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A. Analiza socio-culturala a mediului in care isi desfagoara activitatea
institutia si propuneri privind evolutia acesteia in sistemul institutional
existent

A.1. Institutii/organizatii care se adreseaza aceleiasi comunitati

Teatrul Municipal “Csiki Jatékszin” Miercurea Ciuc este o institutie publica de cultura, aflata sub
autoritatea Consiliului Local Municipal Miercurea Ciuc. Este unul dintre cele trei teatre de
repertoriu aflate in judetul Harghita. “Csiki Jatékszin” (numit in continuare CSJ) a fost infiintat in
1998 din dorinta si vointa cetatenilor din municipiu si ca urmare trebuie s& deserveasca nevoile
culturale foarte diversificate ale acestei comunitati complexe.

Dupa 22 de ani de la infiintare teatrul are o cladire partial reinnoitd, cu doua sali de spectacol:
sala mare cu 307 locuri si sala studio Hunyadi Laszl6 cu 66 de locuri; are o infrastructura
organizatorica destul de functionald, dar care are si deficiente semnificative ce pot fi corectate
cu timpul; o baza de public cu un numar insemnat de spectatori fideli care s-au "crescut”
impreuna cu teatrul de-a lungul anilor; o trupa de 22 actori din care 18 angajati si 4 colaboratori.
in ultimii 3 ani s-au depus eforturi pentru initierea unei strategii noi de marketing, prin care s-a
realizat un rebranding total. Din pacate, la sféarsitul stagiunii 2019/2020 departamentul de
marketing a fost desfiintat.

Municipiul Miercurea-Ciuc are o viata culturala foarte activa si colorata aratand o evolutie
continud si un interes puternic din partea cetatenilor de a consuma cultur, dar si de a participa
in mod activ la actele culturale . In afard de CSJ sunt doud institutii culturale importante sub
autoritatea Consiliului Local: Muzeul Secuiesc al Ciucului si Ansamblul National Secuiesc
Harghita. Oferta culturala a celor trei institutii mari este completata de Orchestra de Camera din
Ciuc si Biblioteca Judeteana Kajoni Janos. Casa Artelor are din cand in cand spectacole de
teatru invitate, care din lipsa de coordonare intre institutii cauzeaza ciocniri de programare si
divizarea publicului - aceasta coordonare trebuie intarita in viitor.

festivaluri si initiative culturale: Festivalul de Muzica Veche, Festivalul Csiki Jazz, Festivalul de
film Filmszereda, Targul de carti, Zilele orasului, Ziua celor O Mie de Fete Secuiene samd. In oras
functioneaza mai multe galerii de artd, grupuri de dans (folcloric, balet, modern, hip-hop), trupe
de muzicd usoard, pub-uri cu programe culturale, Centrul Cultural Judetean. Se organizeaza
foarte multe evenimente culturale si sociale: concerte, expozitii, lansari de carti, Ziua Mondiala a
Dansului, slam poetry.

Relevant pentru mediul in care isi desfasoard activitatea institutia este si faptul ca orasul
Miercurea-Ciuc este un oras universitar, gazduind Universitatea Sapientia. Interesant este faptul
ca din studentii universitatii nu se duc multi la teatru, cel mai probabil fiindca marea parte a
studentilor vin din satele inconjuratoare si nu au avut contact cu teatru din copilarie. Nici teatrul



nu a depus eforturile necesare pentru a atrage acest public. Aceasta problema trebuie adresata
cat mai curand, trebuie gasite mijloacele prin care putem aduce comunitatea universitara in
salile de teatru.

Conform datelor din Barometrul de Consum Cultural 2019, realizat de Institutul National pentru
Cercetare si Formare in Cultura, din subordinea Ministerului Culturii, 73% din populatia nationala
nu se duce niciodata la teatru, 22% o data sau de cateva ori pe an, 4% lunar si 1% saptamanal
sau mai des. Din fericire, aceste proportii sunt diferite in Miercurea-Ciuc, si in zona culturala
maghiara:
"Aria de cultura maghiara are un profil foarte bine conturat prin participari de nivel ridicat
la sarbatori locale, spectacole sportive, dar populatia merge frecvent si la teatru si in
biblioteci publice. Relatiile mentionate pot fi interpretate in sensul unor stocuri relativ
ridicate de capital social si uman la nivelul populatiei.”
"Sub aspect teritorial, merg la teatru, in principal, persoanele din Bucuresti-lifov si cele din
aria culturala de cultura maghiara.”

Sursa: Barometrul de Consum Cultural 2079

in aceste conditii de mare interes in zona noastra fata de teatru si culturd in general, este greu
de inteles faptul ca, Consiliul Local din Miercurea-Ciuc acorda pentru culturd numai % a
bugetului alocat pentru culturd, religie, sporturi si zone verzi (capitolul bugetar 34), media
nationala fiind in jur de % - conform datelor din Extrasul Strategiei Culturale al Judetului
Harghita. Tot in acest document gasim o comparatie intre sumele acordate pentru cultura si
religie a celor trei orase mari din judetul Harghita (in mii de lei):

Buget Cultura si religie % lei/pers.
Odorheiu Secuiesc 80,113 9,356 11.68% 290.00
Gheorgheni 88,442 6,685 7.56% 270.00
Miercurea-Ciuc 220,687 9,573 4.34% 230.00

Din datele de mai sus se pare ca Consiliul Local nu a avut pdnd acum un angajament financiar
fata de culturg, care sd se conformeze nevoilor ridicate de consum cultural al cetatenilor. Din
aceasta cauza si Teatrul Municipal functioneaza schilodit, la un nivel de subzistenta in lipsa
unor posturi esentiale pentru o buna functionare si lipsa bugetului care sa faca posibila
realizarea productiilor din programul minimal. Cu toate acestea CSJ a reusit sa-si mentina
marea parte a publicului in ultimii ani datorita profesionalismului si dedicatiei angajatilor,
atragerea de fonduri din alte surse (in mare parte cu ajutorul Guvernului Ungariei) si a rdmas
unul dintre cele mai importante institutii culturale al orasului si a regiunii. Speram c& noua
conducere al municipiului va sustine cultura intr-o masura care va da teatrului posibilitate de a
functiona in conditii normale si de a prospera.



Analiza socio-culturalda a mediului ne arata diferente intre cateva segmente ale societatii
(diferente etnice, de generatie, urban-rural). Teatrul prin definitie trebuie sd promoveze dialogul,
deschiderea culturald si sociald, si sa devina o faclie a unei lumi moderne, libere si tolerante.
Arta teatrala are puterea (si trebuie sa aiba ca misiune) de a construi poduri intre diferitele parti
ale societatii, aducand un efect benefic in scaderea tensiunilor sociale. Totodata, cu atingerea
unui public cat mai diversificat o sa creasca numarul beneficiarilor reali (mai mult in capitolele
A.6 . Profilul/portretul beneficiarului actual siA.7 . Beneficiarul-tinta al activitatilor institutiei).

Pentru a avea o imagine si mai clara despre mediul in care institutia isi desfasoara activitatea,
meritd sa facem o analizda SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunitati, amenintari)

Puncte tari (Strengths)
-mediu intern-

Puncte slabe (Weaknesses)
-mediu intern-

e Public numeros si fidel, destul de e Numadr foarte mic de angajati (40 de

diversificat pe toate categoriile de varsta.
Un public care - fiind "educat” in cei 22 de
ani - este insetat sa vada spectacole de
cat mai buna calitate

Trupa stabila, formata din actori cu o
mare dorinta de performanta
profesionala

Consecventa in numarul de premiere
produs pe stagiune

Personal artistic, tehnic si administrativ
salariat

Calitatea profesionala a personalului
Oferta diversificata de spectacole
Infrastructura creata

Tehnica proprie de scena

salariati pentru o capacitate de 2 séli de
spectacole, 15 de reprezentatii pe luna in
medie, circa 150 de reprezentatii pe an)

Personal tehnic insuficient ca numar si
pregatire profesionala

Trupa de actori nu este destul de
diversificata pe varste

Lipsa personalului specializat in realizarea
de proiecte europene

Fise de post supraincarcate

Spectacolele din stagiunile anterioare nu
sunt tinute in viata

Sistemul en suite duce la burn-out la
actori si da un sentiment de "fabrica de
spectacole”

impartirea scenelor si salilor de repetitii
cu Ansamblul National Secuiesc Harghita

Politica de marketing insuficient de
directa si eficienta

Lipsa informatiilor privind nevoile
publicului




Cateva segmente al potentialilor
beneficiari sunt neglijate

Incapacitate de productie proprie

Insuficienta spatiilor de depozitare a
decorurilor si a spatiilor pentru ateliere

Sisteme sanitare invechite

Inexistenta unei structuri functionale si
coerente de stabilire a atributiilor de
serviciu (fisa postului, R.0O.F, R.I.,
proceduri operationale)

Lipsa unor mijloace de transport pentru a
asigura deplasarile spectacolelor

Oportunitati (Opportunities)
-mediu extern-

Amenintari (Threats)
-mediu extern-

Interes al autoritatii locale pentru
sustinerea activitatii, si o buna colaborare
intre teatru si ordonatorul principal de
credite.

Colaborari artistice cu regizori, scenografi,
compozitori si coregrafi.

Colaborari cu celelalte teatre din judet,
proiecte comune, posibilitatea de a infiinta
ateliere de productie comune.

Participarea mai intensa in viata orasului.

Existenta comunitatii universitare care
poate deveni un segment important al
publicului teatrului.

Posibilitatea de a ingriji relatii mai stréanse
cu scolile.

Existenta comunitatii roméane care poate
deveni un segment important al publicului
teatrului.

Interes mare pentru teatru in localitatile
din jur.

Posibilitatea comisionarii unor studii de
consum cultural care sa permita o viziune
prospectiva si o analiza periodica a
evolutiilor in timp a nevoilor publicului.

Lipsa subventiei alocate pentru productia
programului minimal.

Lipsa bugetelor multianuale, ce face
aproape imposibila contractarea de
artisti in anii urmatori si programarea
unor stagiuni clare si complete.

Aprobarea cu intarziere a bugetelor.

Imposibilitatea de a juca spectacole din
cauza starii de sanatate publica (COVID)

Imposibilitatea de a acorda personalului
salariat angajat cu contract individual de
munca stimulente financiare pentru
performanta profesionala.

Neaprobarea suplimentarii numarului de
posturi.

Lipsa posibilitatilor financiare personale
pentru consumul cultural.

Ambiguitatea normelor legislative
incidente institutiilor de spectacole.




e Participarea la festivaluri nationale si
internationale.

e Parteneriate media locale, nationale si
internationale.

A.2. Participarea institutiei in/la programe/proiecte europene/internationale

Sarcina primordiala a Teatrului Municipal "Csiki Jatékszin” este satisfacerea nevoilor culturale
locale si regionale. Numarul mare de spectacole jucate, lipsa fondurilor pentru acoperirea
cheltuielilor unor deplasari in strainatate nu prea dau posibilitate teatrului sa participe de multe
ori la programe europene. in anii 2020-2021 deplasarile in strainatate au devenit imposibile din
cauza starii de sanatate publica.

Cu toate acestea, teatrul se va stradui sa fie prezent la cat mai multe evenimente si festivaluri
europene: Festivalul POSZT din Ungaria, Festivalul Teatrelor Maghiare de peste Hotare din
Kisvarda, Programul “Vendégségben Budapesten”, Festivalul “MOST FESZT” din Tatabanya (HU),
invitatii la Teatrul Jozsef Attila din Budapesta, Zilele Orasului Obuda; cét si la festivaluri din tara:
FNT, Festivalul Reflex, Festivalul Interetnic, Colocviul Teatrelor Minoritare, Festivalul MAFESZT,
Festivalul draMA, Festivalul Shakespeare, Festivalul TESZT din Timisoara.

O a doua modalitate de a ne conecta la circuitul cultural european este de a invita spectacole si
creatori din stréinatate. In cadrul Festivalului Lurké - care va fi reinviat in stagiunea 2022/23 - se
deschide posibilitatea de a invita multe spectacole din tara si din strdinatate. CSJ a colaborat de
multe ori cu regizori si scenografi din Ungaria, si va continua sa invite artisti din Uniunea
Europeana si nu numai.

Aron Orbék (regizor, actor, organizator cultural [Festivalul Y.EAST, Festivalul Csekkold!, Festivalul
Naostro!] - http://orbokaron.hu) si Lucie Orbdk (regizor, manager cultural, fostul director al
Institutului Cultural Ceh din Budapesta - http:/luciemalkova.info) si-au exprimat dorinta de
colaborare cu CSJ in regizarea spectacolelor, organizarea de festivaluri, atragerea de fonduri si
creatori europene si posibilitatea de a cultiva relatii stranse cu teatrele din Cehia.

in anii care urmeazd vom cauta cu forte noi posibilititi de contact si de manifestare in
vecinatate si in spatiul european, si vom sprijini aparitia spectacolelor din strainatate pe scena
Teatrului CSJ.

A.3. Cunoasterea activitatii institutiei in/de catre comunitatea beneficiara a
acestora



http://orbokaron.hu
http://luciemalkova.info

in cei 22 de ani de la infiintare CSJ a devenit un element central in viata culturala al orasului, are
o baza mare de public fidel si interesat. Mersul la teatru a devenit o traditie, una dintre cele mai
importante activitati de consum cultural la acest public. Spectatorii cunosc trupa, si iau si 0
parte activa in viata teatrului prin sondajele facute la sfarsitul stagiunii despre productiile si
actorii lor preferati.

O alta parte a locuitorilor insa parca nici nu stie de existenta unei trupe de teatru in oras, si se
refera la cladirea teatrului: "Casa de Cultura Veche”. Tocmai din acest motiv este foarte
important ca CSJ sa fie mult mai prezent in oras si in spatiul online, problema pentru care vom
propune solutii de marketing si de politica repertoriala in capitolele urmatoare.

A.4. Actiuni intreprinse pentru imbunatatirea promovarii/activitati de PR/de
strategii media

Activitatile de promovare si PR sunt numai cateva instrumente pentru realizarea unei strategii de
marketing. De cele mai multe ori, activitatea de marketing este confundata, in domeniul cultural,
cu activitatea de promovare - poate din aceasta cauza Teatrul Municipal pana in prezent nu a
avut o viziune completa si conturata asupra acestui segment important.

Pan& 2018 nu putem vorbi despre o strategie de marketing. In 2019 s-a infiintat un departament
marketing, avand ca obiectiv principal crearea unui brand nou pentru CSJ si reinnoirea paginii
web. Acest obiectiv a fost atins in 2020. intre timp s-au depus eforturi pentru o prezentad mai
puternica in spatiul online si pentru a crea continuturi audio-vizuale atractive si interesante. S-a
crescut calitatea materialelor fotografice si tiparite, s-a investit in echipamente tehnologice
necesare pentru crearea continuturilor video, dand posibilitate la realizarea de interviuri cu actori
si creatori, flme documentare si trailere pentru spectacole. Prin aceste eforturi prezenta
teatrului pe retelele sociale a crescut, si a atras o comunitate noua (in jur de 1000 oameni noi
conectati la pagina Facebook al CSJ). Aceasta initiativa a avut un succes atat de mare, incat
multe idei au fost preluate si de alte teatre din tara (interviuri cu actori, O Zi al Unui Actor).

Din pacate, departamentul de marketing - care inca isi facea primii pasi - era desfiintat la
sfarsitul stagiunii 2019/2020.

Depasind barierele create de sensul pur etimologic al termenului, marketingul este cadrul
propice de dezvoltare a ofertei culturale in sensul satisfacerii dorintelor consumatorilor si
atragerii unor segmente noi de public. Este un proces continuu care poate contribui la cresterea
calitatii actului cultural, dar si la intensificarea receptarii sale. Din acest motiv consider imperativ
necesara reinfiintarea departamentului de marketing, si angajarea unui om de specialitate ca
conducator al departamentului.

Obiective de marketing

1. Cresterea si diversificarea categoriilor actuale de public, redefinite in grupe si subgrupe,
cu o componenta clara pentru urmatoarea perioada de management.
2. Maximizarea veniturilor prin cresterea numarului de bilete si abonamente vandute



3. Stabilizarea si promovarea identitatii de brand CSJ care sé aiba ca valori:
a. Calitatea de formator de opinie si educatie culturala
b. Deschiderea catre valorile autohtone si universale din domeniul artelor
spectacolului
c. Accesibilizarea ofertei culturale prin adresarea diferentiata catre segmentele de
public
d. Caracterul inovator al ofertei culturale

Planificarea strategica a instrumentelor de marketing

In artele spectacolului existd cinci elemente recunoscute ca fiind cele mai relevante pentru
constructia mixului de marketing: produsul, plasarea, pretul, promovarea si oamenii. Abordarea
holistica a acestora va conduce la indeplinirea obiectivelor CSJ si, implicit, la succesul
institutiei.

Produsul este cel mai important element al mixului de marketing cultural, care la institutiile de
spectacole este reprezentat prin evenimente culturale. Scopul principal al acestui element este
influentarea comportamentului de consum printr-o ofertd atractiva.

Directii de actiune:
e Dezvoltarea unor evenimente complexe ca raspuns la nevoile beneficiarilor
e Furnizarea de informatii echipei de management cu privire la nevoile, preferintele,
asteptarile, precum si a practicilor de consum specifice publicului tinta
Planificarea clara a adresabilitatii fiecarui eveniment cultural realizat.
Identificarea activitatilor conexe care pot imbunatati experienta culturala.

Pretul este un aspect delicat pentru institutiile teatrale. in contrast cu alte industrii, pretul
produsului in teatru nu este determinat in primul rand de costuri - pentru a genera profituri,
deoarece nu acesta este scopul final al teatrului. Pretul biletelor si abonamentelor trebuie
pastrat la un nivel accesibil tuturor, ludnd in seama ca trebuie s& includa si toate costurile
percepute de consumator (lipsa timpului, lipsa locurilor de parcare, lipsa confortului, toalete
necorespunzatoare, spatii de socializare inadecvate samd.) Datoria institutiei este sa prevada
orice cost perceput de consumator si sa faciliteze o accesibilitate cat mai mare la produse cu
valori artistice ridicate.

Directii de actiune:
e Aplicarea reducerilor de tarife pentru segmentele elevi, studenti si pensionari.
e Negocierea tarifelor pentru segmentul grupuri in limitele unor intervale prestabilite.
e Promovarea si sustinerea achizitionarii de abonamente prin oferirea unor beneficii
suplimentare.
e Identificarea oportunitatilor de promovare a vanzarilor prin intermediul parteneriatelor:
concursuri, invitatii, bilete la preturi promotionale pe o perioada definita de timp.



e Oferirea contra-cost a unor produse conexe participarii la evenimente: caiete program,
brosuri, carti, albume si alte materiale promotionale sub forma de suvenir.

Plasarea reprezintd procesul si mijloacele prin care produsul cultural este livrat la consumator,
incepand cu natura unei convorbiri telefonice, atmosfera cladirii, confortul salii de spectacol,
pana la ergonomia paginii web al teatrului. Toate aceste aspecte influenteaza pretul pe care
consumatorul este dispus sa plateasca, si din aceasta cauza este foarte important sa acordam
atentie acestor aspecte.

Directii de actiune:
1. Spatii de joc:

a.

Mentinerea calitatii serviciilor conexe de pazd, curatenie, lumini, sonorizare,
confortul scaunelor/ fotoliilor s.a.

Intampinarea adecvata a spectatorilor, cu scopul de a spori calitatea experientei
culturale.

Valorificarea tuturor spatiilor de joc existente si corelarea specificului acestora cu
programele si proiectele managementului.

Valorificarea spatiilor de joc si in alte activitati decat cele specifice: organizarea
unor ateliere pentru tineri sau vizite la scena.

Crearea unei atmosfere prietenoase pentru spectatori prin orientarea catre
nevoile si dorintele acestora.

2. Spatii alternative:

a.

d.

Utilizarea spatiilor disponibile in cladire in diverse scopuri care pot imbunatati
evenimentele culturale: magazin, cafenea, utilizarea foaierului ca spatiu de
expozitii, lansari sau evenimente culturale s.a.

Valorificarea spatiilor in aer liber, prin organizarea unor activitati conexe de
promovare a activitatii teatrului.

Asigurarea confortului spectatorilor prin marcaje corespunzatoare, panouri
informative, oferirea unei parcari adecvate.

Calitatea si curatenia spatiilor sanitare

3. Accesibilizarea ofertei si distributia biletelor:

a.

b.

Promovarea.
intermediul

imbunatatirea modului de prezentare al activitatii institutiei in mediul online
printr-o strategie de comunicare integrata

Distributia biletelor online si prin intermediul unor puncte de vénzare cu
deschidere regionala.

Distribuirea materialelor promotionale prin intermediul partenerilor si crearea
unor materiale care pot fi distribuite in magazine

Plasarea CSJ ca un "hub cultural” al orasului si a regiunii.

Propunem o comunicare directda si deschisa cu beneficiarii teatrului prin

canalelor de comunicare adecvate diverselor segmente de public. Directiile

strategiei de promovare sunt conturate in intregul mix de marketing. Regandirea produselor si



serviciilor culturale ale institutiei pe mai multe axe ofera numeroase elemente de comunicare
care vor aborda urmatoarele mijloace: promovare indoor/outdoor, relatii publice, merchandising/
materiale promotionale, promovare online.

Imagine identitard
e Utilizarea si promovarea imaginii identitare actuale CSJ in vederea cresterii notorietatii

pozitive a brandului si pozitionarea in mintea consumatorilor.

Respectarea unei unitati vizuale la nivelul materialelor promotionale.

Respectarea ghidului de identitate vizuala pentru asigurarea continuitatii brandului.
Realizarea materialelor promotionale/informative: caiete program, program anual al
institutiei, afise, brosuri, materiale informative cu privire la diversele activitati intreprinse,
cataloage cu fotografii din spectacole conforme cu specificul fiecarui eveniment.

Canale de comunicare

Vom utiliza mijloacele de comunicare traditionale (ziar, radio, TV) cu care publicul a fost
obisnuit, si vom urmari o dezvoltare a comunicarii in mediul online, dat fiind numarul mare de
utilizatori de internet si posibilitatile oferite de dezvoltarea noilor tehnologii. De asemenea, vom
pune accentul pe comunicarea directa prin informatii personalizate si feedback din partea
publicului.

1. Mediul online
a. Website

i. Platforma online va contine toate informatiile necesare beneficiarilor,
precum si planificarea completa a stagiunii teatrale.

ii. Pe termen lung: dezvoltarea unui sistem de bilete online proprii, sau
impreuna cu celelalte institutii din oras (folosirea sistemului third-party
bilete.ro nu este fiabil pe termen lung, mai ales din cauza comisioanelor
ridicate)

iii.  Dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru platformele iOS si Android pentru
un acces mai usor si mai eficient la informatiile necesare si la
cumpararea de bilete

iv.  Eficientizarea site-ului prin SEO si utilizarea Google Analytics pentru
raportare.

v. Implementarea unui newsletter lunar, care sa furnizeze informatii cu
privire la activitatea institutiei

b. Retele de socializare

i.  Promovarea activitatii institutiei in mod direct

ii.  Publicarea continuturilor audio-video, a programelor

iii.  Realizarea sondajelor de opinie pentru a cunoaste mai bine beneficiarii
teatrului

iv.  Folosirea instrumentelor de analitica

v.  Atragerea de categorii noi de beneficiari



2. Promovare indoor/ outdoor

a. Realizarea unor machete publicitare pentru reviste/ziare.

b. Prezentain oras la cate mai multe evenimente.

c. Difuzarea unor materiale video de prezentare pe ecranele LCD din oras si, in
masura posibilitatilor, pe alte suporturi oferite de parteneri (televiziuni interne).

d. Expunerea materialelor de promovare outdoor in spatii publice (in special in
proximitatea cladirii CSJ, centrul orasului si alte zone frecventate din oras): afise,
bannere, roll-up-uri, mesh-uri.

Incheierea unor parteneriate media pentru promovare reciproca.

f. Aparitia in brosuri tematice, calendare culturale, site-uri partenere - afisaj in retele
proprii, centre de informare turistica, centre culturale, reviste de eveniment,
reviste culturale.

3. Relatia cu presa
a. Prezenta programului lunar in presa locala
Transmiterea comunicatelor de presa.
Organizarea de conferinte de presa cu o frecventa periodica.
Invitarea reprezentantilor mass-media la evenimentele organizate pentru a
genera stiri si articole in presa.
e. Includerea reprezentantilor mass-media in listele de protocol ale CSJ, oferirea
permanentd a materialelor promotionale, dar si a informatiilor solicitate.
f. Ingrijirea relatiei cu presa de specialitate

aoo

Oamenii. Din punctul de vedere al marketingului, membrii echipei artistice, dar si fiecare angajat
care intra in relatie cu consumatorii (secretara, portarul, vanzatorul de bilete, personalul pentru
curatenie, plasatoarea) va avea un impact asupra satisfactiei percepute de acestia. In acest
sens, CSJ va realiza programe dedicate apropierii dintre public si artisti, si va motiva angajatii sa
aiba o atitudine profesionista si potrivita. intr-o comunitate atat de mica, contactul personal cu
publicul este foarte important, si poate fi un instrument in strategia de marketing. Faptul ca
spectatorul se intdlneste cu fete cunoscute si prietenoase in fiecare seara de spectacol, da o
atmosfera de familiaritate si siguranta.

A.5. Reflectarea institutiei in presa de specialitate

Presa de specialitate in limba maghiard din Roménia abia acum este pe cale sa depaseasca o
crizd adanca prin aparitia unei noi generatii de teatrologi, critici si dramaturgi. In ultimii ani a
aparut o publicatie de specialitate, Jatéktér, si din cand in cand se mai publica articole legate de
teatru in publicatiile Helikon si Latd. Teatrul Municipal CSJ, fiind departe de centrele culturale
traditionale, primeste mai putina atentie din partea presei.

In ultimii doi ani au aparut doar 2 cronici la spectacolele teatrului: una despre spectacolul

Asdkapa (Szinhaz Magazin, 2020/01) si una despre Sirdly (Jatéktér, 2020/1), ambele in urma
prezentei CSJ la festivaluri.
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Trebuie sa ne straduim sa motivam, sa organizam si sa finantam prezenta presei de specialitate
la spectacolele noastre.

O alta cale de a asigura o prezentd mai puternica pe paginile presei de teatru este ca sa
participdm la cat mai multe festivaluri din tara si din strainatate, unde valorile realizate de
compania noastra pot fi prezentate si in fata unui public de specialitate. Organizarea de
festivaluri la sediu (Festivalul Lurkd, Festivalul Interetnic de Teatru) si invitarea spectacolelor si
artistilor cu renume este un alt mod de a atrage atentia la activitatea institutiei.

A.6. Profilul/portretul beneficiarului actual: analiza datelor obtinute; estimari
pentru atragerea altor categorii de beneficiari

Baza rentabilitatii culturale a unei institutii de teatru este formata dintr-o cat mai buna
cunoastere a publicului la care acesta se adreseaza. Teatrul nu se face intr-un mediu abstract, ci
numai in conditii concrete, stiind si simtind nevoile culturale ale beneficiarilor, si formuléand un
raspuns la aceste nevoi printr-o politica repertoriala adecvata.

Teatrul CSJ s-a orientat bine, inca de la infiintare, atrdgand un public din ce in ce mai mare de-a
lungul anilor. Numarul spectatorilor intr-un oras cu aproximativ 30 de mii de locuitori vorbitori de
limba maghiara a crescut la 43758 in anul 2018 (din care 33550 la sediu). in anul 2019, acest
numar a scazut la 41248, iar in 2020 teatrul a avut numai 13247 de spectatori din cauza
pandemiei.

Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020
Numar spectatori, din care 43758 41248 13247
- la sediu 33550 29278 9608
- in afara sediului 10208 11970 3639
Numar general de spectatori pe spectacol 219,88 226,64 176,62

Totusi, poate nu cunoastem destul de bine acest public din lipsa studiilor de acest gen. Se pare
ca publicul este destul de bine diversificat pe varste, dar din totalul potentialilor beneficiari
cateva segmente sunt ignorate in acest moment, fapt care da posibilitate la atragerea unor noi
categorii de beneficiari.

Conform datelor din 2011, populatia orasului - din punct de vedere etnic - se compune astfel:
80% vorbitori de limba maghiara si 20% de limba romana. in mod consecvent, teatrul trebuie sa
satisfaca in primul rand nevoile locuitorilor de expresie maghiara, dar nu poate ignora cea ' a
potentialilor beneficiari, vorbitori de limba roméana. Din acest motiv propunem reinfiintarea
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abonamentului Luceafarul (cu 4 spectacole invitate, in limba romana), care conecteaza
populatia roména la viata culturald al orasului si aduce aproximativ 300 de abonati noi (1200 de
spectatori pe stagiune). Cu timp si cu marketing adecvat acesti spectatori pot fi atrasi si la
spectacolele in limba maghiara (prin introducerea de supratitrare in limba romanad). Prezenta
publicului roman la CSJ poate fi un exemplu bun in atenuarea tensiunilor sociale.

Principalii beneficiari {intd al CSJ - fiind un teatru municipal - sunt locuitorii orasului. Pentru ca
relatia cu ei sa fie cat mai stransa, teatrul trebuie sa "iasa in oras” de mai multe ori, sa participe
la cat mai multe evenimente posibile, si sa-si facad o prezenta continua in viata orasului. O sa
propunem productia unor spectacole in spatii alternative din oras, prin care o sa ne adresam si
oamenilor care pana in prezent nu prea au avut contact cu teatrul.

Totodata trebuie sa@ aducem locuitorii orasului in cladirea teatrului de mai multe ori, nu numai cu
ocazia spectacolelor. Acest lucru poate fi posibil prin gazduirea unor evenimente culturale
(lansari, expozitii, concerte), sarbatori ca Ziua Mondiald a Teatrului, Ziua Mondiala a Dansului,
Ziua Poeziei Maghiare, Ziua Culturii Maghiare etc., prin organizarea de zile deschise in care cei
interesati pot s& viziteze scena si atelierele, intélniri si discutii cu publicul, vizite la repetitii.

Conform Caietului de Obiective, teatrul are obligatiuni nu numai fata de locuitorii orasului, dar
are ca sarcind si "asigurarea ofertei teatrale, daca este posibil, in sistem de abonamente in
localitatile rurale din zona resedintei, unde existd conditiile necesare minime pentru reprezentatii
teatrale — cu conditia finantdrii din surse atrase a costurilor reale ale productiei. (Ex: buget local,
judetean, composesorat, proiecte, sponsori etc.)” Acest obiectiv este in conformitate cu
misiunea teatrului de a fi un pod intre mediul urban si rural, dar si cu cercetarile facute de
Consiliul Judetean Harghita si publicate in Strategia Culturald al Judetului Harghita:

Viata culturala a tuturor localitatilor din mediul rural este vie, intensd, insa este nevoie de ajutor si
pe acest plan: ,In ce masurda sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii cu privire la stimularea vietii
culturale rurale?”.

a. Existd un consens destul de surprinzator in ceea ce priveste opinia ca pentru populatia
rurala trebuie asigurata accesibilitate la serviciile culturale din mediul urban. Aceasta
optiune are o sustinere de aproape 90%, iar 60% dintre respondenti sunt total de

acord cu acest aspect, adicd este consens pronuntat in aceasta privinta.

b. 75% dintre respondenti sunt de acord ca spectacolele de teatru din orase ar trebui s& se
deplaseze si in sate, adicd nu a fost o decizie corectd cdnd Teatrul Municipal din
Miercurea Ciuc si-a redus activitatea in acest sens. De asemenea, si spectacolele de dans
popular ar trebui sa se deplaseze in sate.

(Strategia Culturald a Judetului Harghita, versiunea 2, varianta 0)

Din pacate abonamentele din localitatile inconjuratoare au fost desfiintate in ultimii 3 ani, astfel
teatrul a pierdut in jur de 8000-9000 de spectatori pe stagiune fatd de anii precedenti. Ar fi
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foarte important ca teatrul sa-si recastige acest public, dar rdmane intrebarea: cine ar trebui sa
finanteze deplasarile in aceste localitati? O posibila solutie la aceasta intrebare ar fi o strategie
de co-finantare cu participarea Consiliului Judetean, Primaria localitatilor si a Consiliului Local
Miercurea-Ciuc. Pentru locuitorii satelor unde nu exista conditiile necesare pentru deplasarea
teatrului, s-ar putea incerca aducerea publicului la sediu.

Un alt public tinta foarte important al teatrului trebuie sa fie tineretul. Copiii de astazi vor forma
baza publicului din viitor - de aceea este foarte important ca teatrul sa aiba o trupa permanenta
cu care acesti copii "sa creasca” impreuna.

In ceea ce priveste publicul foarte tanar, de 6-13 ani, CSJ este in primul loc din regiune, avand 13
abonamente pentru elevi, cu cate 3 spectacole pe stagiune. Acest numar este intr-adevar foarte
imbucurator, trist este insa faptul ca Festivalul Lurké nu s-a putut organiza in ultimii 2 ani.
Festivalul era un festival unic in regiune care umplea un gol in paleta ofertei teatrale din Ardeal,
cu spectacole din tara si din strainatate gandite si imaginate pentru copii, adolescenti si familii.
in plus de asta festivalul ne dadea posibilitatea de a ne intalni cu comunitatea profesionala din
tara si din strdinatate, sa invatdm de la ei, sa tinem workshop-uri pentru formarea actorilor si sa
ne punem pe harta teatrelor europene. Ar fi benefic imaginii teatrului si vietii culturale al orasului
ca Festivalul Lurké sa fie reinviat cat mai repede - acesta ar trebui sa fie unul dintre obiectivele
primordiale a managementului urmator.

Tinerii intre varstele 14-22 nu sunt destul de conectate la viata teatrala din oras. Pentru intarirea
relatiei cu acest segment propunem introducerea unor programe dezvoltate special pentru
aceasta categorie de varsta:
e spectacole facute special pentru adolescenti
e spectacole de "clasa” jucate in scoli
e trupa de actori amatori formata din elevi si ghidata de actorii teatrului, cu cate o
reprezentatie pe an in cladirea teatrului
lecturi tinute in scoli a pieselor de teatru care fac parte din materialul educational

organizarea unui program de voluntariat cu diverse beneficii pentru participanti

A.7. Beneficiarul {inta al activitatilor institutiei: pe termen scurt; pe termen lung

Pe termen scurt va fi necesard o atentie sporitd pentru pastrarea publicului deja existent.
Considerdam c& dupd pandemie, obiceiul de a merge la teatru se va schimba. Inca si in
momentul actual abonamentele nu pot fi programate in mod normal si intotdeauna exista
posibilitatea c& portile teatrului se vor inchide pentru o anumitd perioadd de timp. Aceasta
instabilitate naste nesiguranta in spectatori si poarta in sine pericolul indepartarii de la teatru.
Pentru a intampina aceasta situatie va fi necesara aplicarea unei strategii mai clare si mai
directe de marketing, contactul direct cu fiecare abonat, si participarea mai bogata in viata
orasului.
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Pe termen mediu si lung tinta este sa atragem un public cat mai mare din randurile spectatorilor
care inca nu au obiceiul de a merge la teatru, sau nu au acces la activitatile teatrului. in primul
rand adresarea catre populatia de limba roména, populatia din satele invecinate si tinerii
adolescenti.

Teatrul CSJ poate sa aiba un public fidel si in Odorheiu Secuiesc si Gheorgheni prin existenta
stabild a unor schimburi de abonamente cu teatrele din aceste orase. Ne vom stradui ca sa
form@m relatii cat mai stranse cu companiile din vecinatate si prin realizarea unor productii
comune.

A.8. Descrierea modului de dobandire a cunoasterii categoriilor de beneficiari
(tipul informatiilor: studii, cercetari, alte surse de informare)

La sfarsitul fiecarei stagiuni majoritatea spectatorilor CSJ completeaza un chestionar, in care
dau "note” spectacolelor vazute, si voteaza actorul si actrita lor preferata din stagiune (acest
lucru nu s-a intdmplat in 2019-2020). in afard de aceasta nu prea sunt studii legate de
cunoasterea beneficiarilor. Barometrul de Consum Cultural pe plan national si studiul facut de
curand de catre Consiliul Judetului Harghita nu ne servesc cu informatii destul de detaliate
despre obiceiurile, forta de cumparare si asteptarile beneficiarilor tinta al CSJ.

Din acest motiv, pentru urmatoarea perioada de management, propunem realizarea unor
cercetari permanente pe baza de chestionare in randul publicului teatrului, precum si
comandarea unui studiu profesionist privind cunoasterea categoriilor de beneficiari ai CSJ.
Totodata vom folosi mijloacele care stau la dispozitia noastra in mediul online: chestionare
online, analizele oferite de retelele de socializare, analiza folosirii paginii web al teatrului prin
Google Analytics.

A.9. Utilizarea spatiilor institutiei

in administratia teatrului CSJ se afl& 2 sali de spectacole: sala mare cu 307 de locuri si sala
studio Hunyadi Laszlé, cu 66 de locuri. Mai gasim 5 birouri, 2 cabine (!), un atelier de croitorie, o
magazie aglomerata de costume, o “garderoba” pentru recuzite, o cabina pentru sunet si lumina,
si un foaier destul de spatios. Spatiile de joc si cabinele sunt impartite cu Ansamblul National
Secuiesc Harghita, fapt care duce la greutati in organizarea spectacolelor si repetitiilor - numarul
de zile in care se poate repeta in circumstante normale si in care se pot programa spectacole se
reduce considerabil. Poate c& ambele institutii s-au maturizat intr-o masurd in care fiecare
meritd sa aibd un sediu separat. Sunt alte doua cladiri in oras menite pentru a gazdui
spectacole: Casa Artelor si Csiki Mozi, care in mare parte a anului sunt nefolosite.

Mai exista cladirea Vigadd, care este intr-o stare deteriorata, dar care, daca ar fi renovat, ar fi
ideal pentru un spatiu alternativ de joc sau de repetitii. Chiar ar putea sa inlocuiasca sala studio
Hunyadi Laszl6, care nu este ideala pentru a tine spectacole din cauza inaltimii reduse.
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Teatrul mai are un depozit de termen lung pentru decoruri (o centrald termica scoasa din
functiune). Aici spatiul este destul de mare dar nu ajunge pentru depozitarea decorurilor timp de
5 ani - cerinta pentru decorurile realizate din fondurile primite din Ungaria. Elementele de decor
se deterioreaza repede din cauza umiditatii, prezenta parazitilor si lipsa instalatiei termice.

A.10. Propuneri de imbunatatiri ale spatiilor: modificari, extinderi, reparatii,
reabilitari, dupa caz.

Se pare ca teatrul lupta cu doua probleme cronice majore legate de spatii:

1. Cabinele nu se ridica la minime standarde europene si sunt mult prea mici (cca 30 de
metri patrati fiecare) ca sa serveasca 18 actori, in timpul spectacolelor sunt pline de
costume, abia raméane spatiu de miscare. Conditiile nu sunt potrivite pentru a deservi
spectacole invitate, productii cu numar mare de actori sau festivaluri.

2. Nu exista magazie pentru a depozita decoruri pe termen scurt/mediu pentru cele doua
institutii, si magazia actuala de termen lung nu este potrivit pentru a depozita decoruri in
siguranta. Din cauza asta apar urmatoarele probleme:

a. Devine greu mentinerea pe repertoriu a spectacolelor, fapt ce duce la sciderea
rentabilitatii, mai ales la productiile cu un buget mare

b. Productiile trebuie jucate "en suite”, ce inseamna ca un spectacol se joaca de
multe ori intr-o perioada scurta de timp, si dupa asta “moare” - fapt dureros atéat
pentru creatori cat si pentru public

c. Spectacolele invitate, jucate in regim de schimb de abonamente trebuie
programate fara intreruperi pentru a evita transportul de mai multe ori a
decorului.

Pentru a adresa ambele probleme, ar fi nevoie de modificari arhitecturale considerabile:

1. Extinderea zonei pentru cabine in partea din spate a salii studio (care nu se foloseste ca
spatiu de joc, ci ca magazie improvizata pentru decoruri)

2. Extinderea cladirii pentru a infiinta un depozit adecvat pentru decoruri.

Se iveste insa@ o alta problema: pentru efectuarea acestor modificari, intéi trebuie reabilitata
intreaga cladire ca sa se conformeze normelor PSI - interventie care necesita investitii
substantiale din partea ordonatorului principal de credite.

Un alt punct slab care necesita atentie este starea sistemului de canalizare si al grupurilor
sanitare. Acestea fiind invechite nu corespund cerintelor igienice, produc mirosuri neplacute si
aduc o imagine negativa institutiei, astfel contribuind la costurile percepute de spectatori. in
aceeasi categorie intrd si starea foaierului, care si pana in momentul de fata are o atmosfera
ramasa din epoca comunista.

Primul contact al publicului cu spectacolul se intampla cand acesta intra in foaier. Atmosfera de
acolo contribuie la starea cu care publicul se va uita la spectacol. Asa cum actorii intrd pe scena
ca si cum ar intra intr-un spatiu sacral, si publicul trebuie sa simta céa a ajuns intr-un loc special,
care cere un fel de umilinta si exigenta. De aceea propunem refacerea spatiului de primire a
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spectatorilor, care necesita o regandire arhitectural-scenografica pentru a oferi o atmosfera
prietenoasa si contemporana.

Trebuie facuta posibild accesul spectatorilor cu dizabilitati in cladirea teatrului.

B. Analiza activitatii profesionale a institutiei si propuneri privind
imbunatatirea acesteia

B.1. Analiza programelor/proiectelor institutiei;
Programele si proiectele institutiei in ciclul de management anterior s-au structurat astfel:

Programul minimal

Repertoriul de proza si muzical echilibrat pe scena mare pentru publicul abonat adult si
adolescenti peste 14 ani compus din 4 spectacole/stagiune

in cadrul acestui program s-au propus cate 4 spectacole pe stagiune pe scena mare, din care
s-au realizat urmatoarele:

Stagiune Proiecte
2018/2019 e Hamvai Kornél - Carlo Goldoni: A FONOK MEG EN MEG A FONOK
e Szirmai Albert - Bakonyi Karoly - Gabor Andor: MAGNAS MISKA
e Borisz Akunyin: SIRALY
e Kanyadi Sandor: UNNEPEK HAZA

2019/2020 e Moricz Zsigmond: ROKONOK ]
e Gyorfi Csaba - Kanyadi Szilard: A GALA
e William Shakespeare: Ill. RICHARD
2020/2021 e Karpati Péter: PAJINKAS JANOS

e FEisemann Mihaly - Szilagyi Laszl6: EN ES A KISOCSEM

In stagiunea 2019/2020 s-au realizat numai trei productii din cele 4 propuse, din care s-au putut
juca numai 2, din cauza pandemiei. Astfel abonamentul pentru 2019/2020 a fost completat de
cele doua spectacole realizate in 2020/2021 si nu s-au vandut abonamente pe stagiunea
2020/2021. Spectacolul Richard al lll-lea va face parte din repertoriul stagiunii urmatoare, daca
legislatia va permite acest lucru.

Repertoriul pe scena mare pentru copii compus din 3 spectacole/stagiune
Din cele 3 spectacole pentru copii unul este productie proprie iar 2 sunt spectacole invitate

Stagiune Proiecte
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2018/2019 e Fodor Sandor: CSIPIKE A GONOSZ TORPE

e Wilhelm Hauff meséje nyoman irta Galambos Attila: A FUSZERBANYA
ATKA - Tomcsa Sandor Szinhaz

e Mosu Norbert-Laszl6 — Biré Réka: AZ ELET FAJA - Figura Studi6

Szinhaz
2019/2020 e Dobay Andras - Muszty Bea: KUNIGUNDA HOZOMANYA
e Bdszoérményi Gyula: HOTUNDER — Tomcsa Sandor Szinhaz

2020/2021 e Muszty Bea - Dobay Andras: A KEK CSODATORTA

Nici in cazul spectacolelor pentru copii nhu s-au putut juca trei spectacole in stagiunea
2019/2020, abonamentul de 3 spectacole este completat cu spectacolul A kék csodatorta,
realizat in 2021. Pentru stagiune 2020/2021 nu s-au vandut abonamente pentru copii.

Spectacole si evenimente extra program minimal

Stagiune Proiecte
2018/2019 e Hdy Janos: A HALOTTEMBER
e Deék Katalin - Biré Réka - Bartalis Gabriella: ASOKAPA
e Toth Arpad - I. L. Caragiale: MEGTORLAS
e Pénzes Csaba: KARADY
e Mike Leigh: ABIGAIL BULIJA (spectacol realizat in parteneriat cu

celelalte teatre din judet)

2019/2020 e JATSZOTARSAK
e Haldsz Péter: GYEREKUNK
e KOBOR KUTYAK
2020/2021

in fiecare stagiune s-au organizat evenimente cu ocazia Ziua Poeziei Maghiare, Ziua Mondiala a
Teatrului, Ziua Culturii Maghiare si altele. Exista traditia de a organiza o Gald de inchidere a
Stagiunii la sfarsitul fiecarei stagiuni.

Din analiza programelor si proiectelor reiese ca in general proiectele prezinta o diversitate buna,
contin texte maghiare si internationale, clasice si moderne, si in fiecare stagiune exista o
productie muzicalad. Totodata s-au realizat foarte multe spectacole si evenimente extra program
minimal.

Dupa cum se vede, intr-o stagiune normala se produc 6-8 spectacole proprii, din care 5 pe scena
mare, de obicei cu multi actori. Realizarea productiilor si satisfacerea salilor de abonamente

17



necesita aproape tot timpul dintr-o stagiune intr-un un ritm de lucru foarte incordat, avand niste
efecte negative:

e Institutia de creatie artistica se transforma intr-o "fabrica de spectacole” unde
spectacolele se produc pe banda rulanta.

e Personalul teatrului este supraincarcat. Dupa ce se termina o productie, imediat se
incepe un proiect nou, angajatii nu au timp de repaus. Acest fenomen duce la burn-out,
care pune in pericol sdnatatea angajatilor dar si calitatea artistica a productiilor.

e Bugetul alocat pentru productii se imparte in mai multe parti, fiecare productie primind
un buget mai mic
Nu ramane timp pentru formare profesionala.

Nu ramane timp pentru a participa la festivaluri.

Propunerea pentru urmatorul ciclu de management este ca unul dintre cele patru spectacole de
pe scena mare sa nu fie o productie proprie ci una invitata, sau una jucata in schimb de
abonamente. Acest sistem de cooperare dintre teatrele din judet este folosit de mult timp la
abonamentele pentru copii cu un succes mare - daca nu ar exista schimbul de spectacole, nici
nu am putea sa avem abonamente pentru copii. Invitarea unui spectacol care se joaca in cadrul
abonamentului a avut succes in cazul A mi kis varosunk, spectacol invitat in 2019 de la Odorheiu
Secuiesc.

Daca o productie din cele patru ar fi un spectacol invitat, s-ar elibera aproape sase saptdmani de
repetitii, dand posibilitatea de a juca mai mult spectacolele deja existente, de a se duce in turnee
si la festivaluri, de a organiza workshop-uri pentru angajati, sau daca e nevoie, ar permite mai
multe repetitii la productiile mari. Prezenta in fiecare stagiune al unui alt teatru ar fi benefic si
din perspectiva spectatorilor, s-ar diversifica oferta culturala CSJ.

Fenomenul de supraincarcare ar mai putea fi usurat prin dezvoltarea personalului pentru care
este necesara aprobarea unor posturi noi de munca (o alta "boala cronica” a teatrului CSJ este
numarul mic de personal, care nu poate indeplini functiile minim necesare pentru a face teatru
in conditii normale).

B.2. Analiza participarii la festivaluri, gale, concursuri, saloane, targuri etc. (in
tara, la nivel national/international, in Uniunea Europeana, dupa caz, in alte
state);

Teatrul de obicei participa la 1-3 festivaluri mici pe an in tard sau in Ungaria. In afara de Ungaria,
CSJ nu a fost prezent in Uniunea Europeana.

Primul motiv pentru aceasta absenta este programul supraincarcat, analizat la punctul B.1. Alte
motive includ lipsa mijloacelor proprii de transport, lipsa fondurilor necesare pentru deplasari in
stréinatate, lipsa relatiilor cu comunitatea profesionala europeana.

Participarea la festivaluri, intalnirea cu arta creata de alte teatre din UE ar fi un lucru foarte
important din punct de vedere profesional. Pentru ca arta sa-si poata indeplini menirea, trebuie
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sa fie deschis la lume, creatorii trebuie s& stie ce se intdmpla in profesia lor pe nivel mondial, au
mare nevoie de feedback de la comunitatea din profesie. Daca acest lucru nu se intampla,
teatrul se izoleaza de la arterele principale europene si devine un teatru strict regional avand
viziunea tunelului.

B.3. Analiza misiunii actuale a institutiei: ce mesaj poarta institutia, cum este
perceputa, factori de succes si elemente de valorizare sociala, asteptari ale
beneficiarilor etc.;

Conform Caietului de Obiective, obiectivul de baza al institutiei este de a dovedi cé teatrul este un
component de baza, un element organic al culturii, nicidecum un obiect de lux, un adaos a carei
existenta ar fi neutral societatii. Misiunea institutiei este de a rdspandi efectul benefic al teatrului
asupra formarii comunitatilor omenesti.

Institutia urméareste scopul de a practica o politica culturalad care se formeaza printr-o o strdnsa
impletire cu societatea inconjuratoare. Programul repertorial trebuie sa aiba o diversitate care se
orienteaza cdtre toate varstele, catre multiple asteptari ale publicului. [...] O misiune importanta a
companiei de teatru este colaborarea cu institutiile de spectacole si concerte din judetul Harghita,
de exemplu prin realizarea de spectacole comune, schimb de spectacole, sistem de abonament
comun, etc. Se va mentine profilul cultural caracterizat printr-o largd deschidere democratica.
Valorile estetice trebuie sa fie accesibile pentru toti membri societatii.

Prezenta constanta a publicului la teatru, sistemul de abonamente bine articulat, atentia
acordata teatrului pentru copii si tineret dovedesc valabilitatea strategiei teatrului. In consecint
consideram ca aceasta strategie este demna de a fi confruntata permanent cu realitatea.

B.4. Concluzii: reformularea mesajului, dupa caz; descrierea principalelor
directii pentru indeplinirea misiunii

Dorim s& completdm mesajul cu moto-ul: CSIKI JATEKSZIN - UN CENTRU CULTURAL A
REGIUNII SI UN POD iN SOCIETATE.

Teatrul va promova in continuare valorile dramaturgiei maghiare si universale. Un fenomen
cultural niciodatd nu poate exista in mod izolat, politica culturald a managementului va sustine
interculturalitatea sub diferite forme. Prezenta regizorilor romani va fi un program aparte (in
primul rand avandu-l ca regizor rezident pe Vladimir Anton - vezi capitolul C.2.). De asemenea
vom lucra in continuare cu scenografi, coregrafi si muzicieni veniti din alta cultura.

Ne vom stradui ca teatrul CSJ chiar sa fie un pod intre diferitele segmente ale societatii (vezi
Anexa 1).
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C. Analiza organizarii institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, dupa caz

C.1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si ale actelor normative
incidente

Hotararea nr.123/2010 (') al Consiliului Local Municipal Miercurea Ciuc, a aprobat
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al Teatrului Municipal CSJ. ROF-ul cuprinde
dispozitiile generale, scopul si obiectivele teatrului, slabe reglementéari privind patrimoniul,
reglementari privind bugetul de venituri si cheltuieli, detalii privind personalul si conducerea
teatrului, structura organizatorica si dispozitii finale. in mod firesc, ROF-ul constituie ansamblul
de date si informatii privind structura ierarhic-functionala a institutiei, toate compartimentele si
relatiile de comunicare si conlucrare dintre ele. Acesta reprezinta instrumentul care aplica
principiile de conducere si dezvoltare in cadrul institutiei.

Acest ROF in vigoare la ora actuald este complet depasit deoarece organigrama si statul de
functii a fost modificat de mai multe ori fara a fi modificat si ROF-ul (complet aberant, ROF-ul
find de fapt o descriere detaliatd a mecanismelor de functionare a structurilor ierarhice
evidentiate in organigrama).

Exista un Regulament de Ordine Interioara insa si acesta este complet depasit, iar POS
(Proceduri Operationale de Sistem) sunt incoerente. in forma actuald, aceste aspecte araté o
institutie cu un mod de organizare greoi si riscuri de blocaje de functionare.

ROF-ul si actele normative in vigoare (0.U.G. nr. 21/2007 si OUG. Nr. 189/2008) sunt documente
care reprezinta instrumentele oficiale de reglementare ale CSJ. Stabilirea sistemelor de control
intern/managerial (SCI) intrd in responsabilitatea managementului CSJ si trebuie sa aiba la baza
standardele elaborate. Sistemul de control intern/managerial trebuie dezvoltat tindnd cont de
specificul institutiei din punct de vedere legal, organizational, de personal, de finantare etc.
SCl are rolul de asigura indeplinirea misiunii institutiei in conditii de:
e realizare a atributiilor stabilite in concordanta cu misiunea institutiei, in conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficients;
e protejare a bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor datorate
erorii, abuzului sau fraudei;
e respectare a legilor, a regulamentelor interne si a deciziilor conducerii;
Controlul intern/ managerial este parte integranta a sistemului de management al fiecarei
componente structurale ale CSJ si intra in grija personalului de la toate nivelurile. De asemenea,
o buna implementare si monitorizare a controlului intern/managerial ofera o asigurare
rezonabild a atingerii obiectivelor, incepand cu cele individuale si terminénd cu cele generale.

C.2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne si/sau ale actelor
normative incidente
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in conformitate cu sarcinile managementului pentru urmatoarea perioada, ROF-ul, Organigrama
si Statul de functii vor necesita o adecvare in conformitate cu noua viziune a managementului
si o modelare conforma prezentului proiect. Devine necesara o analiza, in regim de urgenta, a
structurilor functionale din cadrul teatrului si o reorganizare care sa tind cont de obiectivele si
programele propuse. De asemenea se impune elaborarea si aprobarea unui nou ROF, a unei noi
Organigrame si a unui Stat de functii intr-un interval de maximum trei luni de la debutul
mandatului de management.

Vor fi dezvoltate sistemele de control intern/ managerial in cadrul caruia vor fi elaborate si
revizuite Procedurile Operationale (PO).

in momentul de fatd conducerea teatrului este formata din 3 persoane, cu atributii diferite:
managerul, directorul adjunct si contabilul sef. Sarcinile acestora in mare parte sunt de natura
administrativa, organizatorica si economico-financiara.
Consider ca este nevoie de introducerea unei noi functii de conducere (1 post nou), pentru a
dirija Tn mod direct activitatea compartimentului artistic. Aceasta functie va fi indeplinita de un
regizor rezident (sef compartiment artistic), care conlucreaza in mod strdns cu managerul,
tindnd cont de viziunea si misiunea artistica a institutiei. Sarcinile regizorului rezident ar
cuprinde:
e Cooperarea continua cu trupa de actori, urmarirea evolutiei profesionale a fiecarui actor
e Elaborarea pe termen lung a planului de dezvoltare profesionala a actorilor
e Invitarea artistilor potriviti pentru a tine workshop-uri
e Urmarirea performantei artistice a companiei de la productie la productie, si in caz de
nevoie acordarea ajutorului profesional
Regizarea unui spectacol in fiecare stagiune
Cooperarea cu managerul in elaborarea repertoriului si in alegerea creatorilor potriviti
Asistenta pentru regizorii invitati in elaborarea distributiilor

Consider ca cel mai potrivit artist pentru indeplinirea acestei functii este regizorul/profesorul
Vladimir Anton (CV in Anexa 2), din urmatoarele motive:
e Este unul dintre cei mai talentati regizori tineri din Romania, cu performanta artistica
inalta si consecventa
Fiind "crescut in teatru” este familiarizat cu toate aspectele acestuia
Fiind un profesor al UATC Bucuresti, are experienta in educarea artistilor
A avut ocazia sa lucreze cu maestri care s-au inscris in istoria teatrului si filmului (Liviu
Ciulei, Alexandru Darie, Yuri Kordonsky, Francis Ford Coppola si altii)
e Este constient de faptul ca teatrul nu este (numai) spatiul realizarii ambitiilor individuale
ci are un rol si 0 misiune in societate
e Poate forma un pod intre comunitatea profesionald maghiard si cea romana, poate
atrage creatori romani care sunt considerate titanii teatrului si poate deschide
posibilitatea ca comunitatea romana de teatru sa fie atent la activitatea CSJ

21



Poate forma un pod si intre spectatorii maghiari si romani, atragand atentia la faptul ca
in arta, diferentele etnice sunt exclusiv benefice si pot fi folosite numai in moduri
pozitive, contrazicand procesul de radicalizare ce se petrece in societate

A regizat deja 4 spectacole in limba maghiard si a stabilit o relatie apropiata cu actorii
maghiari din Ardeal, unul dintre aceste spectacole fiind regizat la CSJ si a céstigat
increderea trupei.

Analizand organigrama si statul de functii, se remarca lipsuri foarte mari si foarte grave in
structura de personal. Sunt céteva pozitii cheie in functionarea unui teatru, care in acest
moment sunt complet inexistente. Astfel, este extrem de important ca ordonatorul principal de
credite sa aprobe céat de repede posibil urmatoarele posturi suplimentare:

Sef productie / sef departament tehnic (1 post) - neavand pe cineva care se ocupe de
producerea decorurilor, care intelege planurile de decor, cerintele tehnice si arhitecturale,
care cunoaste atelierele din oras si poate gasi solutiile financiare optime pentru
executarea lucrarilor de productie, creatorii invitati sunt pusi intr-o situatie foarte dificila.
Decorurile nu se produc la timp si de obicei costd mai mult decét ar trebui.

Sef departament marketing (1 post) - in Departamentul de Marketing si Dezvoltare
Artistica in momentul actual se afla un secretar literar si un referent secretar artistic.
Fara o coordonare a activitatii de marketing, strategia de marketing prezentata in acest
proiect nu poate fi dus la capat, si in mod consecvent, obiectivele teatrului nu pot fi
atinse

Actor (2 posturi) - teatrul a fost infiintat in 1999, trupa fiind compusa in mare parte din
actori tineri intre varstele 20-35. Acesti actori sunt acum la vérsta de 40-55 si exista un
dezechilibru intre componenta trupei pe varste versus rolurile din dramaturgie. Trupa are
nevoie de mai multi actori tineri

Regizor tehnic (2 posturi) - in momentul actual nu exista regizor tehnic angajat. Regia
tehnica este indeplinitd de o persoand contractata si de recuziter, care nici el nu este
angajat

Recuziter (1 post) - in momentul actual nu exista recuziter angajat

Sufleur (1 post) - in momentul actual nu exista sufleur angajat

Ménuitor - montator decor (3 posturi) - in momentul actual teatrul are 3 angajati in
aceasta functie, care sunt supraincarcati. Existenta mai multor manuitori de decor ar da
posibilitate la programarea simultana a spectacolelor, crescand veniturile

Véanzator de bilete (1 post) - aceasta functie momentan este indeplinitd de secretara

Sunt constient ca asigurarea a 13 posturi noi pentru teatrul CSJ poate parea mult, dar ca
comparatie as dori sd mentionez c& de exemplu, Teatrul Municipal Tamasi Aron din
Sfantu-Gheorghe, cu o trupa de 21 de actori are 81 de posturi in total in comparatie cu cele 40
de posturi de la CSJ, iar Teatrul de Stat din Cluj are 122 posturi. Fara dezvoltarea personalului -
ori prin aprobarea unor posturi noi, ori prin asigurarea fondurilor pentru a contracta personal nou
- teatrul nu se va dezvolta si va raméne in starea actuala de subzistenta.
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Tot aici mentionez ca Teatrului Municipal a fost infiintat in 1998 cu 65 de posturi aprobate.
Structura organizatorica functionald a acestei institutii culturale a fost mutilata de-a lungul
anilor, fapt de care nu poate fi mandru nici o conducere locala in Europa de azi.

Pe termen lung, ca Teatrul Municipal CSJ sa se poate defini ca un teatru adevarat european, va fi
nevoie si de aprobarea posturilor precum: peruchier, machior, sofer, secretar literar, secretar
artistic, secretar marketing, secretar PR, artist plastic, plasator, vanzator, contabil, economist,
consilier juridic, asistent scenograf, portar, paznic, magaziner, inginer si altele.

C.3. Functionarea institutiilor delegarii responsabilitatilor: analiza activitatii
consiliilor de conducere, dupa caz, ale celorlalte organe colegiale, propuneri de
modificare a limitelor de competente in cadrul conducerii institutiei

Institutia delegérii este vitala pentru buna desfasurare a activitatii oricarei institutii. Delegarea
constantd a sarcinilor si responsabilitatilor dar si urmarirea realizarii acestora reprezinta un
instrument al managerului care va putea astfel sa nu cada in capcana micro-managementului si
va putea astfel sa isi concentreze eforturile in urmarirea atingerii macro-obiectivelor, scopurilor
si a viziunii sale.

Conform Ordinul 600/2018 al Secretariatului General al Guvernului pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice :

e in fiecare entitate publicd delegarea se realizeaza, in principal, prin regulamentul de
organizare si functionare, fisele posturilor si, in unele cazuri, prin ordine exprese de a
executa anumite operatiuni.

e Delegarea este conditionata in principal de potentialul si gradul de incarcare cu sarcini a
conducerii entitatii si a salariatilor implicati. Actul de delegare este conform atunci cand:

o respecta raportul dintre complexitatea sarcinilor/atributiilor delegate si
cunostintele, experienta si capacitatea necesara efectuarii actului de autoritate
incredintat;

o sunt precizate in cuprinsul acestuia termenele-limitda de realizare si criteriile
specifice pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor/atributiilor delegate;

o sunt furnizate de catre manager toate informatiile asupra responsabilitatii ce va fi
incredintata;

o este confirmat, prin semnatura, de catre salariatul caruia i s-au delegat
sarcinile/atributiile.

e Salariatul delegat raspunde integral de realizarea sarcinii, iar managerul care a delegat
isi mentine in fata superiorilor responsabilitatea finala pentru realizarea acesteia.

Potrivit legii, cele doua organisme colegiale deliberative si consultative sunt:
1. Consiliul Administrativ

a. organism deliberativ, constituit conform prevederilor legale si ROF-ului;
b. frecventa sedintelor consiliului va fi lunarg;
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2. Consiliul Artistic
Va fi format din maximum 7 membri, personalitati culturale din institutie si din afara
acesteia. Personalitatile desemnate pentru a face parte din acest consiliu vor fi alese pe
criterii de integritate, fara apartenenta politica si din domenii diverse ale culturii, artei si
stiintei din Miercurea-Ciuc si nu numai. De asemenea, Consiliul Artistic reprezinta un
organ colegial sine qua non pentru o institutie culturald (cu intalniri cel putin bianuale).

Conform legii, membrii celor doua consilii ale CSJ nu sunt remunerati.

Saptamana de lucru se va inchide prin organizarea, in cadrul structurilor functionale, de reuniuni
de tipul intalniri de informare si lucru, sedinte saptamanale de analiza a activitatilor sdptamanii
anterioare si proiectare a activitatilor ulterioare. Tinem sa precizdm ca acele persoane care
conduc directiile, serviciile si compartimentelor din CSJ vor avea o foarte mare libertate de
decizie in cadrul structurilor din subordine, bineinteles, in conformitate cu implementarea POS
(Procedurilor operationale de sistem).

C.4. Analiza nivelului de perfectionare a personalului angajat - propuneri privind
cursuri de perfectionare pentru conducere si restul personalului.

Din datele oferite de Rapoartele Anuale de Activitate pe anii 2018, 2019, respectiv 2020, in
privinta personalului, acestea arata c3, in cadrul CSJ, au existat putine participari la cursuri in
ultimii trei ani. Dar, conform Legii nr. 53/2003 Codul muncii - Art. 194.:

1. Angajatorii au obligatia de a asigura participarea la programe de formare profesionala
pentru toti salariatii, dupd cum urmeaza: a) cel putin o data la 2 ani, daca au cel putin 21
de salariati; b) cel putin o data la 3 ani, dacd au sub 21 de salariati.

2. Cheltuielile cu participarea la programele de formare profesionalad asigurata in conditiile
alin. (1), se suporta de catre angajatori.

Importanta dezvoltarii resurselor umane, promovarea conceptului de ,performantd” si de
,excelentd” in acest domeniu, cu continut specific, necesitd un studiu permanent si o practica
specifica.

Analiza si propunerea unor cursuri de perfectionare se va face ulterior evaluarii voluntare a
angajatilor, a evaluarii anuale, a analizei si actualizarii fiselor de post si a rezultatelor individuale
ale angajatilor, prin analizarea listei de propuneri pentru formare profesionald, precum si durata
acesteia.

Este necesara invitarea unor personalitati in domeniu de profil, pentru ateliere de formare si
actualizare a potentialului creator al artistilor angajati sau personalitati artistice ale domeniului,
care au facut istorie in teatru. De asemenea, lipsa unor scoli profesionale pentru profesiile
conexe activitatilor artistice (tehnic de scend, regizor tehnic, operator de lumini, operator de
sunet s.a.m.d.), poate duce la un dezechilibru major in activitatea teatrului in urmatorii ani.
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D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei

D.1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupa caz, completate cu

informatii solicitate/obtinute de la institutie:
e Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii)
e Bugetul de cheltuieli (personal: contracte de munca/conventii/contracte incheiate in
baza legilor speciale; bunuri si servicii; cheltuieli de capital, cheltuieli de intretinere;
cheltuieli pentru reparatii capitale);

in perioada 01.01.2019. — 31.12.2020. au fost prevazuti si realizati indicatorii economici din
tabelul de mai jos:

Categorii Anul 2019 Anul 2020
Prevazut Realizat Prevazut Realizat
Zj:‘;te‘fgir‘;rt‘:ggi)(tota'“atea 669.000 | 751.71925| 289.000| 147.556,06
Fonduri externe atrase - - - -
Subventii / Alocatii 3.300.000 3.041.779,19 3.317.000 | 3.075.090,26
Cheltuieli materiale 1.319.000 1.240.377,44 633.000 364.818,32
Cheltuieli salariale 2.600.000 2.514.842 | 2.973.000 2.857.828
Investitii 50.000 38.279 0 0

in 2019 veniturile proprii realizate au depésit cele estimate, iar in anul 2020 acest lucru nu s-a
intdmplat din cauza pandemiei.

Din analiza veniturilor a rezultat cd ponderea cea mai mare este reprezentatd de subventia
alocata de la bugetul local care a reprezentat 80,19% din veniturile aferente anului 2019, si
95,43% in anul 2020.

in ceea ce priveste veniturile proprii (care includ veniturile din activitatea de baza), ponderea
acestora in totalul anual al veniturilor a fost de 19,81% in anul 2019. Tn anul 2020 ponderea
veniturilor proprii conform bugetului aprobat este de 4,57% (147.556,06 lei la un total venituri de
3.222.646,32 lei). Ponderea de 19,81% este uriasa in comparatie cu cea a altor teatre si a
rezultat din faptul ca subventia alocata nu a continut cheltuielile de productie a spectacolelorin
anii precedenti, fapt care contrazice legislatia in vigoare (OG 21/2007, Art. 21).
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Cheltuielile materiale cuprind cheltuieli pe bunuri si servicii, cheltuieli de capital, cheltuieli de
intretinere, cheltuieli pentru reparatii capitale. Cheltuielile salariale au crescut conform
legislatiei.

D.2. Analiza comparativa a cheltuielilor (estimate si, dupa caz, realizate) in

perioada/perioadele indicata/indicate in caietul

completate cu informatii solicitate/obtinute de la institutie

an calendaristic 2019

de obiective, dupa caz,

Nr Programul Tipul Titlul spectacolelor Deviz Deviz
Crt. proiectului | (productii/coproductii din 2019) | estimat | realizat
1 Programul Mare Siraly 100.000
minimal Mic Unnepek haza 65.000
Mediu Rokonok 70.000
Mediu Kunigunda hozomanya 85.000
Mare A gala 170.000
Mic Karady 15.000
Mic ASOKAPA 30.000
Mic Megtorlas 15.000
Mic Abigail bulija 15.000
Mic Koébor kutyak 45.000
Mic Az élet faja 19.500
Mic A fliszerbanya atka 19.500
Mic Torténet a talrdl és a kanalrol 3.000
Mic Tlndérpereputty 2.000
Mic Jatszotarsak 5.000
2 Extra program Mic 11 (de Ziua Poeziei Maghiare) 0
minimal Mic Alte evenimente 0
Mic gazduite/invitate 0
Mic 8 titluri 0
an calendaristic 2020
Nr | Programul Tipul Titlul spectacolelor Deviz Deviz
crt. proiectului | (productii/coproductii din 2020) | estimat | realizat
1 Programul Mic A mi kis varosunk 32.000
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minimal Mediu Gyerekiink 65.000

Mare P4jinkas Janos 100.000

Mare En és a kisécsém 180.000

Mare 1. Richard 120.000

Mic Hétindér 19.500

2 Extra program Mic 11 (de Ziua Poeziei Maghiare) 0
minimal Mic Alte evenimente 0

gazduite/invitate (2 titluri)

in anii 2019 si 2020 nu existd deviz realizat pentru productii. Cheltuielile de productie pentru
programul minimal, respectiv extra program minimal au fost finantate de catre Asociatia Kortina
cu sprijinul Guvernului Ungariei.

Ins&, mentionam c& ordonatorul principal de credite are responsabilitti si raspunderi legale. In
cazul in care ordonatorul principal de credite isi asuma doar asigurarea salariilor si cheltuielilor
de bunuri, intrd in contradictie cu legislatia actuala (OG -21/2007, Legea nr. 353/2007).

D.3. Analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor
institutiei

Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specifica institutiei, pe
categorii de bilete/tarife practicate: pret intreg/pret redus/bilet profesional/bilet
onorific, abonamente, cu mentionarea celorlalte facilitati practicate

Conform Caietului de Obiective veniturile proprii realizate din activitatea de baza pe categorii de
bilete/tarife practicate arata astfel:

Anul Total intrari Total venituri din Pret mediu incasat
bilete si abonamente | de la un beneficiar
(lei) (lei)
2019 41248 449.531 10,89
2020 13247 74.215 5,60

Intrarile si veniturile nu sunt despartite pe categorii (pret intreg, pret redus, bilet profesional, bilet
onorific, abonamente) nici in Caietul de Obiective, nici in Rapoartele Anuale.

in conditiile in care biletele la un spectacol proza sunt vandute cu 30 de lei, se poate trage
concluzia ca ponderea cea mai mare la vanzari au avut-o abonamentele si biletele mai ieftine,
cele oferite cu un discount catre elevi, studenti si pensionari.
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Pretul mediu incasat de la un beneficiar in anul 2020 este numai de 5,60 lei, fiindca in anul 2020
nu au fost vandute abonamente pentru stagiunea 2020/2021.

Analiza veniturilor proprii realizate din alte activitati ale institutiei

In anul 2019 CSJ a avut venituri de 38.089,88 lei din chiria spatiilor.
in anul 2020 CSJ a avut venituri de 17.215,43 lei din chiria spatiilor.

Considerdam c& pretul pentru chiria salii de spectacol este prea mare. in momentul actual, sala
se poate inchiria cu 800 de lei pe or3, si trebuie luat in chirie pentru minim 2 ore, costand minim
1600 lei. Daca vine un spectacol pentru copii, cu regulile in vigoare (se poate juca cu o sala ¥
plind) si cu bilete de 7 lei (pretul standard la spectacole de copii), veniturile vor fi de 700 lei.
Teatrul in deplasare mai are cheltuieli de transport si de personal, deci nu merita in nici un fel sa
ia in chirie sala noastra.

Preturile de chirie ar trebui scazute sau lasate la libera negociere avand in vedere circumstantele
specifice a flecaui eveniment/spectacol in parte.

Analiza veniturilor realizate din prestari de servicii culturale in cadrul parteneriatelor
cu alte autoritati publice locale

in anul 2019 CSJ a avut venituri de 264.098,37 lei din spectacole invitate.
In anul 2020 CSJ a avut venituri de 56.125,63 lei din spectacole invitate.

Unele productii ale teatrului sunt invitate de institutii din tard si din strdinatate. Anumite
colaborari se realizeaza ca prestari servicii culturale, altele ca schimb de spectacole. De fiecare
data aceste prestari pe langa cheltuielile deplasarilor contin si onorarii care revin teatrului pentru
spectacolul/serviciul prestat. Din cauza distantelor mari insa din pacate unele invitatii din
strainatate nu se finalizeaza din cauza cheltuielilor ridicate de transport.

Ca si la chiria spatiilor, tariful spectacolelor este mult prea ridicat ca institutiile din tara sa poate
sa le invite. Cu un tarif mai redus am avea mai multe invitatii.

D.4 . Analiza gradului de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in totalul
veniturilor

Ponderea surselor atrase si/sau a veniturilor proprii in totalul veniturilor a fost de 19,81% in anul
2019, si 4,57% in 2020. Procentul mic in 2020 a fost o consecinta directd a starii publice de
sanatate.

Ponderea de 19,81% din anul 2019 este ireal de mare (vezi analiza la punctul D.1). Aceasta cifra
in mediu la nivel national este in jur de 7%-10%. Cu toate acestea, in conditiile in care
ordonatorul principal de credite va acorda bugetul necesar pentru productia spectacolelor din
programul minimal si extra program minimal, teatrul va incerca sa realizeze un randament de
nivel inalt, mentinand ponderea veniturilor proprii in totalul veniturilor in jur de 13%.
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D.5. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

Cheltuielile de personal, conform datelor furnizate in Caietul de Obiective s-au ridicat in anul
2019 la suma de 2.514.842 lei care au reprezentat 66,29% din totalul cheltuielilor, iar in anul
2020 au fost de 2.857.828, reprezentand 88,68% din totalul cheltuielilor.

Cheltuielile de personal sunt acoperite integral din subventie.

Cheltuielile de personal nu pot fi scazute, insa pe termen mediu si lung, managementul trebuie
sa isi propuna sa scada ponderea lor din totalul cheltuielilor institutiei. Trebuiesc crescute
semnificativ subventia precum si veniturile proprii care ulterior pot fi investite in productie.
Crescand sumele alocate productiei, ponderea cheltuielilor de personal va scadea.

D.6. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total

Ponderea cheltuielilor de capital (investitii) din bugetul total a fost de 1% in anul 2019, si 0% in
2020. Aceste procente sunt foarte mici, si inseamna ca in ultimii 2 ani, nu s-au facut investitii
aproape deloc.

Sunt unele investitii, care sunt inevitabile in viata unei institutii culturale. Echipamentele tehnice
se amortizeaza, au nevoie de inlocuire si trebuiesc dezvoltate continuu. In viitorul imediat teatrul
va trebui sa investeasca in modernizarea sistemului de stingere a incendiilor (bazinul de tampon
pentru magazionarea apei este deteriorat), in POS-uri pentru a face posibil plata cu card bancar,
in sistem propriu de bilete online, in echipamente pentru birouri, in mijloace de transport si
altele.

D.7. Analiza gradului de acoperire a salariilor din subventie/alocatie: ponderea
cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decat
contractele de munca (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte si conventii
civile)

Gradul de acoperire a salariilor din subventie/alocatie este de 100%.

Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decat contractele de
munca in 2019 si 2020 au fost de 0%. Propunem pentru perioada urmatoare ca acest indicator

sa fie mentinut in jur de 10% cu conditia ca artistii colaboratori ai productiilor s& fie onorati pe
seama cheltuielilor de productie.

D.8. Cheltuieli pe beneficiar:

Anul 2019 Anul 2020
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Cheltuieli pe beneficiar: 91,96 243,27
-din care din subventie: 80 232,13
-din venituri proprii: 12,95 11,14

Ponderea cheltuielilor din venituri proprii: 14,08% 4,79%

Cheltuielile pe beneficiar din anul 2020 au fost ridicate din cauza imposibilitatii de a tine
spectacole. Cu toate acestea mentiondm ca aceastd suméa este de fapt una reald la nivel
national in teatrele sustinute de consilii locale.

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice a institutiei, conform sarcinilor si obiectivelor prevazute la pct.
Iv

E.l. Prezentarea strategiei culturale (artistice, dupa caz) pentru intreaga
perioada de management

Strategia culturala a Teatrului Municipal Csiki Jatékszin este conditionatd de aprobarea si
bugetarea cresterii numarului de angajati, precum si de alocarea resurselor financiare la timp si
in corelare cu necesarul solicitat. Ducerea la indeplinire a directiilor propuse in prezentul proiect
de management vor transforma CSJ intr-un centru teatral de anvergura, relevant in plan national.
Nu in ultimul rand, CSJ are capacitatea, in siajul acestui proiect de management, de a deveni un
motor de dezvoltare urbana.

Din punct de vedere artistic, strategia CSJ urmareste realizarea de spectacole contemporane,
diverse din punct de vedere tematic, cu o mare adresabilitate si avand capacitatea de a forma,
de a educa, de a provoca intelectul, de a dezvolta noi directii de exprimare artistica.

Obiectivul strategic major al managementului este punerea in valoare a marii dramaturgii
clasice si contemporane si a resursei umane artistice prin crearea unor produse culturale cu o
plaja cat mai larga de adresabilitate care sa raspunda necesitatilor tuturor categoriilor de public
vizate.

CSJ are ca obiect de activitate si asigura realizarea si promovarea de productii si co-productii
artistice constand in spectacole din repertoriul clasic si contemporan. in acest sens, trupa
urmeaza sa fie pusa in valoare de o strategie repertoriala realizata de management impreuna cu
un Consiliu Artistic.

Strategia noastra vizeaza programarea de evenimente artistice intr-o simbioza specifica de
,geosistem cultural”. Astfel, principalele obiective strategice pe care ni le propunem sunt:

1. Impunerea sintagmei ,CSJ - UN CENTRU CULTURAL A REGIUNII SI UN POD iN
SOCIETATE" ca mesaj al managementului cultural asumat
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2. CSJ va deveni un centru cultural de mare anvergura cu activitati diverse, cu preocupari
de cercetare si dezvoltare, comportandu-se ca o organizatie complexa, ca un HUB
CULTURAL, utilizdnd un patrimoniu cultural imaterial (maghiar si universal) de o valoare
inestimabila

3. Cunoasterea nevoilor, preferintelor, asteptarilor publicului, precum si a practicilor de
consum specifice diverselor segmente ale acestuia (realizarea de anchete
socio-culturale)

4. Realizarea unor coproductii si parteneriate cu institutii de profil din judetul Harghita, din
tara si din strainatate in vederea derularii unor evenimente culturale de interes national si
international la care publicul sa aiba acces direct

5. Realizarea unor parteneriate cu institutiile de invatamant

6. Asigurarea formarii profesionale continue a personalului artistic, tehnic si administrativ
al institutiei tindnd cont de contextul cultural actual

7. Proiectarea ofertei culturale in functie de indicatori de consum identificati in sprijinul
cresterii prestigiului CSJ

8. Identificarea si utilizarea celor mai adecvate si eficiente cdi de promovare a
programelor/proiectelor si actiunilor culturale si artistice, precum si a serviciilor culturale
ale CSJ

9. Stimularea comunicéarii intre artistii creatori si publicul CSJ

10. Axarea repertoriului de productii pentru publicul ténar, cu accent deosebit pentru
atragerea grupelor de varsta 13-35 ani, oferindu-le o perspectiva unica in acest sens

11. Implementarea tuturor sarcinilor pentru management precizate in Caietul de obiective

Mentionam ca implementarea strategiei si atingerea obiectivelor propuse necesitd o perioada
de timp mai lung decét trei ani. Pentru a transforma CSJ intr-un teatru de nivel european si un
adevarat hub cultural, va fi nevoie de munca necontenita a mai multor cicluri de management.

E.2. Programele propuse pentru intreaga perioada de management, cu
denumirea si, dupa caz, descrierea fiecarui program, a scopului si tintei
acestuia, exemplificari

Programul minimal

I.  Repertoriu de 4 spectacole pe scena mare pentru publicul abonat cu varsta de peste 14
ani

Teatrul CSJ, spre deosebire de majoritatea teatrelor din Roménia este obligat prin sistemul de
abonamente sa innoiascd repertoriul in fiecare stagiune, populatia orasului fiind prea redusa
pentru a permite spectacolelor sa aiba viata timp de mai multe stagiuni. Aceasta situatie ne
obligd sa propunem un repertoriu echilibrat (dramaturgie clasica si contemporana, genuri
diferite etc.). Scopul permanent este de a pastra si dezvolta publicul insa miza principala din
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punct de vedere artistic va fi aceea de a invita artisti de talie nationald si internationala cu
ajutorul carora, CSJ sa produca spectacole care sa educe gustul si sensibilitatea publicului.

Il. Repertoriu de 3 spectacole pentru copii pe scena mare

Pentru copiii intre 6-13 ani se va realiza un repertoriu pentru abonament compus din 3
spectacole de scena mare. Ne propunem realizarea a cel putin unei productii proprii i invitarea
a inca doud spectacole in serii pentru micii abonati. in anii precedenti Teatrul Municipal Csiki
Jatékszin a avut o colaborare buna cu celelalte doua teatre din judet, respectiv Teatrul Figura
Studio si Teatrul Tomcsa Sandor.

lll. Repertoriu de 3 spectacole pentru abonamentele rurale

in localitatile comunale in care exista imprejurimile necesare pentru a ne deplasa cu spectacole
de teatru vom continua, vom initia si vom accepta propuneri pentru colaborari. Cea mai rentabila
forma pentru aceste parteneriate este sistemul pe abonamente format din 3 spectacole in
fiecare stagiune. In localitatile unde nu se pot realiza sistemele de abonamente din cauze
organizatorice sau nu se solicita trei spectacole pe stagiune, ne vom angaja la deplasari
ocazionale.

IV.  Abonamentul Luceafarul cu 4 spectacole pe stagiune

Cum am elaborat si la punctul A.6. Profilul/portretul beneficiarului actual, prezenta publicului
roman la CSJ ar fi important din mai multe puncte de vedere. in cadrul programului dorim s&
invitam spectacole variate, de inalta calitate profesionala din teatrele romanesti, care pot fi de
interes si pentru publicul de limba maghiara sau pentru comunitatea profesionala din regiune.

in afard de abonamentul Luceafarul, o s& oferim publicului roman si spectacolele noastre de
limba maghiara cu supratitrare.

V.  Un spectacol pentru tineret in sala studio Hunyadi Laszlo
Pentru a atrage publicul tanar, vom propune creatia unor spectacole care sa abordeze
problemele si interesele tinerilor, in unele cazuri urmate de discutii-dezbateri despre temele
prelucrate in spectacol. Spectacolele din acest program vor da posibilitatea cautarii unor noi
forme de expresie si la reformularea relatiei spectatorului cu spectacolul.

VI.  Festivalul Lurké pentru copii si tineret
Esentiala in dezvoltarea orasul intr-un HUB cultural va fi reluarea Festivalului Lurk6 care va

redeschide oportunitatea unor intalniri artistice importante. Publicul tinta al festivalului, da
acestuia o identitate extrem de precisa, unica in Transilvania. De asemenea este o platforma
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ideala prin care se pot dezvolta relatii profesionale cu teatre din UE care vor genera schimburi de
spectacole, de workshop-uri si de ce nu, poate si de noi linii de finantare.

Spectacole si evenimente extra program minimal

in afara spectacolelor din programul minimal, ne propunem alte productii proprii in sala studio
Hunyadi LaszI6, dar si spectacole experimentale in spatii alternative din oras. in sala studio vom
crea spectacole de buget mic, care se vor concentra in primul rand pe actor ca element central
al artei teatrului.

O alta ramura a programelor in afara programului minimal va fi una socio-educativa, care se va
adresa elevilor si va folosi clasele din scoli ca spatiu de joc. Se vor crea spectacole in clasa cu
distributie mica care vor aborda probleme specifice al acestui segment de public. Se vor tine si
lecturi din literatura care face parte din programa scolara.

Nota: Pe langa regizorul-rezident, foarte importanti in implinirea acestui proiect de management,
vor fi regizorii pe care ii vom invita. Desi nu am contactat inca artistii, spre exemplificare a
directiei si a nivelului artistic pe care il dorim, anexez aceasta lista, cu titlu de propunere: Bodd
Viktor, Pintér Béla, Bocsardi Laszld, Razvan Mazilu, Cristi Juncu, Keresztes Attila, Victor loan
Frunza, Anger Zsolt, Sanziana Stoican, Hathazi Andras, Albu Istvéan, Barabas Arpad, Ada Milea,
Csabi Anna.

E.3. Proiecte propuse in cadrul programelor

Programul minimal

I.  Repertoriu de 4 spectacole pe scena mare pentru publicul abonat cu varsta de peste 14
ani

I.1. Mari piese clasice ale dramaturgiei universale
e montari de referintd, care sa vizeze valorificarea si dezvoltarea potentialului
creativ al intregului colectiv, artistic si tehnic
e viziunile regizorale sa stimuleze interesul publicului pentru teatru, sa-i eleveze
gustul
e sa ridice prestigiul teatrului, s&- racordeze la nivelul si tendintele artistice care se
manifesta in teatrul european
1.2. Piese din dramaturgia moderna si contemporand maghiara/locald si universala (ideal
ar fi sd fie premiere absolute)
e diversificarea paletei interpretative a actorilor
e atragerea unui public tanar din oras si din regiune
e piesele alese vor contine obligatoriu teme specifice societatii de azi
[.3. Comedie/musical
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VL.

e abordarea in cheie moderna a genurilor “clasice”, intr-un mix intre traditie si

inovatie, care sa intereseze si sa atraga publicul de toate varstele
I.4. Spectacol invitat

e invitarea unui spectacol/spectacole reprezentative constituie un plus esential
pentru viata artistica a orasului, oferind si o vizibilitate necesara teatrelor
maghiare din tara

e este de dorit realizarea unui schimb de experienta, astfel ca, intr-un eventual
parteneriat, si teatrul nostru sa fie invitat sa joace o serie de spectacole

Repertoriu de 3 spectacole pentru copii pe scena mare
[1.1. O productie proprie pentru copii
e dacad sunt abordate intr-o cheie relevantd pentru secolul XXI, toate povestile,
basmele, fabulele ar putea interesa “copiii” de toate varstele
e existenta Festivalului Lurké in oras a creat o traditie locala in privinta
spectacolelor de copii, spectacole care si-au propus sa atingd si probleme
serioase, pe intelesul lor.
I1.2. Doua spectacole invitate
Repertoriu de 3 spectacole pentru abonamentele rurale
[11.1. Trei spectacole proprii alese din repertoriul actual
Abonamentul Luceafarul cu 4 spectacole pe stagiune
IV.1. Patru spectacole invitate din tara
Un spectacol pentru tineret in sala studio Hunyadi Laszlo
V.1. Teatru pentru adolescenti si tineri - Sala Studio
e piese si spectacole care sa abordeze problemele, interesele, framantarile tinerilor,
urmate de discutii-dezbateri

e atragerea lor spre teatru ca spectatori fideli si, eventual, ca viitori profesionisti

Festivalul Lurké pentru copii si tineret

Repertoriul festivalului va fi format pe baza selectiei spectacolelor vizionate.

Spectacole si evenimente extra program minimal

Actorul — centru-axa a teatrului - sala studio
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e montarea unor spectacole-recitaluri actoricesti, care sa raspunda diverselor
preocupari si nevoi artistice ale actorilor, dezvaluind publicului fatete inedite ale
personalitatii lor

2. Teatru experimental in spatii alternative folosind mijloace de expresie multimedia

e spectacolul contemporan nu mai poate fi dependent exclusiv de cladirea
teatrului, intalnirea cu publicul trebuie provocata si in spatii diferite, unde acesta
sa descopere si alte mijloace de expresie

3. Teatruin scoald/clasa

e realizarea unor spectacole in salile de clasa teme educative, sociale, culturale

care sa ii priveasca in mod direct pe elevi
4. Teatru socio-educativ

e sustinerea in scoli a unor ore interactive cu participarea actorilor prin scurte

recitaluri/lecturi din programa scolara.
5. Gala de inchidere a stagiunii

E.4. Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada
de management

e Parteneriate in vederea unor coproductii cu Teatrul Tomcsa Sandor, din Odorheiu
Secuiesc si Teatrul Figura din Gheorgheni
Expozitii de arta plastica si vizuala in foaierul teatrului
Participare la unele evenimente organizate de Primaria Miercurea Ciuc
Evenimente cu ocazia Zilei Culturii Maghiare, Zilei Poeziei Maghiare, Zilei Mondiale a
Teatrului, Zilei Mondiale a Dansului

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu
mentionarea resurselor financiare necesar a fi alocate de catre autoritate

F.1. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei pentru urmatorii 3
ani (perioada proiectului de management), corelata cu resursele financiare
necesar a fi alocate din subventia/alocatia acordata institutiei de catre Consiliul
Municipal Miercurea Ciuc

* previzionarea evolutiei cheltuielilor de personal ale institutiei

Prin evaluari si in conformitate cu legislatiile in vigoare se vor putea majora salariile. Cheltuielile
de personal vor creste impreuna cu dezvoltarea personalului.
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+ previzionarea evolutiei veniturilor propuse a fi atrase de catre candidat, cu
mentionarea surselor vizate

Cea mai mare parte a veniturilor proprii vor veni in continuare din vanzarea de abonamente si
bilete. Preturile acestora nu vor creste, dar va creste numarul de spectatori prin introducerea
abonamentului Luceafarul, abonamentelor din mediul rural si printr-o strategie adecvata de
marketing (daca vom avea fondurile necesare pentru a sustine departamentul de marketing).

Vom fincerca sa dezvoltdm abonamentul de mecenat si sa obtinem fonduri din tara (Consiliul
Judetean, primarii din comune, DRI, AFCN), din strdindtate (BGA, proiecte europene) si
sponsorizari de la companiile locale.

F.2. Previzionarea evolutiei costurilor, cuprinsa in anexa nr. 2, aferente
proiectelor (din programele propuse), prin realizarea unei proiectii financiare
privind investitiile preconizate in proiecte, cuprinsa in anexa nr. 3, pentru
intreaga perioada de management (de la 01.04.2021. pana la 01.04.2024)

Categorii de Limite valorice ale investitiei in Limite valorice ale investitiei in
investitii in proiecte din perioada precedenta (de | proiecte propuse pentru perioada de
proiecte la2018 la 2021) management (de la 2021 la 2024)

(M) (2) 3)
Mici (de la 0 lei pana la 45.000 lei) (de la 0 lei pana la 65.000 lei)
Medii (de la 45.000 lei pana la 65.000 lei) | (de la 65.000 lei pana la 150.000 lei)
Mari (de la 65.000 lei pana la 200.000 lei) | (de la 150.000 lei pana la 300.000
lei)
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Tabelul investitiilor in programe (anexa 3)

Nr. Programe/ Categorii de Nr. de Investitie Nr. de Investitie Nr. de Investitie Nr. de Investitie Total investitie in program (mii de lei)
crt. surse de investitii in proiecte in | in proiecte | proiectein | in proiecte | proiectein | in proiecte | proiectein | in proiecte
finantare proiecte primul an in primul anul 2 in anul 2 anul 3 in anul 3 anul 4 in anul 4
(2021) an (2021) (2022) (2022) (2023) (2023) (2024) (2024) 2021 2022 2023 2024
(din data
de 01.04)
(0) M 2) @) (4) (%) (6) ©) (6) (%) (6) 7) (8) (8) (8)
1 Program Mici 1 50.000 - - - - - - 630 1.345 1.575 1.575
minimal
Medii 1 80.000 3 350.000 3 350.000 3 350.000
Mari 2 500.000 2 550.000 2 550.000 2 550.000
Productie - 1 150.000 1 150.000 1 150.000
invitata pt
adulti
Productii - 2 65.000 2 65.000 2 65.000
invitate pt
copii
Abonament - 2 80.000 4 160.000 4 160.000
Luceafarul
Festivalul - 1 150.000 1 300.000 1 300.000
Lurké
Extra Mici 2 10.000 5 55.000 5 55.000 5 55.000 10 55 55 55
program
minimal
2 TOTAL 58 - Total nr Total Total nr Total Total nr Total Total nr Total - - - -
proiecte si proiecte investitii proiecte investitii proiecte investitii proiecte investitii
investitii de in primul in inanul 2: in inanul 3: in in anul 4: in
5.300.000 an: proiecte proiecte proiecte proiecte
lei din care: in primul in anul 2: in anul 3: in anul 4:
an:
6 640.000 16 1.400.000 18 1.630.000 18 1.630.000 640 1.400 1.630 1.630
3 Surse atrase - - 340.000 - 400.000 - 530.000 - 530.000 - - - -
4 Bugetul - - 300.000 - 1.000.000 - 1.100.000 - 1.100.000 - - - -
autoritatii
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F.3. Proiectia veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specifica institutiei, pe categorii
de bilete/tarife practicate, cuprinsa in anexa nr. 4.

Tabelul veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specifica institutiei, pe categorii de bilete/tarife practicate*

Perioada Nr. de proiecte Nr. de beneficiari Nr. de intrari din Venituri propuse
proprii bilete si abonamente (lei)
(M) (2) (3) (4) ®)

Anul de referinta: 15 41.248 Nu exista date 449.531

2019

2021 6 16.500 16.300 179.300

(incepand din 01.04)

2022 16 43.000 42.500 467.500

2023 18 44.000 43.500 480.000

2024 18 44.500 44.000 500.000

TOTAL: 58 148.000 146.300 1.626.800

*Proiectiile sunt facute pentru scenariul "norma

de sanatate

in care se pot juca spectacolele fara restrictii din cauza starii publice
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