RAPORT DE ACTIVITATE

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin
1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021
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Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului
de catre Primaria Municipiului Miercurea-Ciuc, denumit in continuare autoritatea,
pentru Teatrul Municipal Csiki Jatékszin, denumita in continuare institutia, aflata
in subordinea sa, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de cultura,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare ordonanta de urgenta, precum si
cu cele ale regulamentului de evaluare.

Veress Albert, manager, Teatrul Municipal Csiki Jatékszin
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A) Evolutia institutiei in raport cu mediului in care isi
desfasoara activitatea

1. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se
adreseaza aceleiasi comunitati

in anul 2021 Teatrul Municipal Csiki Jatékszin a continuat o serie de colaborari
initiate in anii trecuti, dar a inceput si noi colaborari cu alte institutii teatrale,
asociatii, organizatii menite sa valorifice patrimoniul cultural local si judetean si
sa contribuie semnificativ la peisajul artistic si social al orasului Miercurea Ciuc.

Parteneriat cu Centrul Cultural Judetean Harghita

Centrul Cultural Judetean Harghita a devenit un partener important pentru
teatrul din Miercurea Ciuc, participand la numeroase proiecte initiate de teatru.
in luna mai Centrul Cultural a cofinantat festivalul Unscene, editia 0, iar din luna
noiembrie a fost partener la reprezentatiile spectacolului pentru bebelusi,
Cseppinkdka kalimbaba szenzdcios anyakalandja.

Un alt parteneriat intre Teatrul Municipal Csiki Jatékszin si Centrul Cultural a
rezultat intr-un proiect de educatie teatrala pentru elevi, numita Enter — kapu a
szinhdzra, realizatd de catre doud actrite din Miercurea Ciuc. in cadrul
programului elevii din liceele orasului au fost spectactori la spectacolul Valaho!
Europdban, dupa care actritele s-au intalnit cu elevii in clasa si a avut loc o
discutie/dezbatere legata de temele prelucrate de spectacol.

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin a initiat discutii cu Centrul Cultural si celelalte
doua teatre din judet (Teatrul Figura Studio Gheorgheni si Teatrul Tomcsa Sandor
din Odorheiu Secuiesc) pentru a realiza un sistem comun de abonamente rurale,
cand starea de sanatate publica va face acest lucru posibil. Abonamentul va
contine trei spectacole pe stagiune — cate unul de la fiecare teatru, transportul
fiind finantat de Centrul Cultural Judetean.

Parteneriat cu Teatrul Pufi

Teatrul Pufi a fost partenerul Teatrului Municipal Csiki Jatékszin in 2021 la
realizarea spectacolului pentru bebelusi, Cseppinkdka kalimbaba szenzdcios
anyakalandja, asigurand finantarea onorariului pentru perioada de repetitii al
actritei care joaca in spectacol.

Parteneriat cu Asociatia TLT Artlife

Asociatia TLT Artlife a fost partenerul teatrului in organizarea evenimentului Just
Dancetinut pe 29. aprilie, 2021., cu ocazia Zilei Mondiale a Dansului.
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Parteneriat cu scolile din Miercurea Ciuc

in spectacolul Valahol Eurépaban au jucat 31 de copii, elevi din urmatoarele scoli:
Marton Aron Fégimnazium, Nagy Istvan Mvészeti Kozépiskola, Petéfi Sandor
Altalanos Iskola, Nagy Imre Altalanos Iskola, Segité Maria Rémai Katolikus
Gimnazium, Marton Ferenc Altalanos Iskola, Csiki Waldorf.

in spectacolul Csdrddskirdlyné muzicienii-interpreti care formeaza orchestra
sunt profesori ai Liceului de Arta Nagy Istvan si ai Scolii Populare de Arte.

Parteneriat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Pro Cultura Siculi

Scenele din Casa Artelor si din Cinema Ciuc sunt des inchiriate de Teatrul
Municipal Csiki Jatékszin pentru a tine spectacole si repetitii. Ambele cladiri se
afla in administratia Asociatiei Pro Cultura Siculi, asociatie cu care in anul 2021
s-a infiintat un parteneriat in cadrul caruia teatrul poate sa ia in chirie spatiile la
un pret redus cu 50%.

. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte
slabe, oportunitati, amenintari)

Puncte tari (Strengths)
-mediu intern-

Puncte slabe (Weaknesses)
-mediu intern-

Public numeros si fidel, destul de diversificat
pe toate categoriile de varsta. Un public care -
fiind "educat” in cei 23 de ani - este insetat sa
vada spectacole de cat mai buna calitate

Trupa stabila, formata din actori cu o
mare dorinta de performanta profesionala

Consecventa in numarul de premiere produs
pe stagiune

Personal artistic, administrativ

salariat

tehnic si

Oferta diversificata de spectacole
Infrastructura creata
Tehnica proprie de scena

Doua sali de spectacole

Numar foarte mic de angajati (40 de salariati
pentru o capacitate de 2 sali de spectacole, 15 de
reprezentatii pe luna in medie, circa 150 de
reprezentatii pe an)

Personal tehnic insuficient ca
pregatire profesionala

numar i

Trupa de actori nu este destul de diversificata pe
varste, o lacuna majora fiind lipsa actorilor de
sub 30 de ani

Lipsa personalului specializat in realizarea de
proiecte europene

Fise de post supraincarcate

impértirea scenelor si salilor de repetitii cu
Ansamblul National Secuiesc Harghita

Lipsa informatiilor privind nevoile publicului
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Brand recunoscut
Colaborari multilaterale

Participarea activa a scolarilor, elevilor la
evenimentele teatrului

Accesul la un public mailarg prin social media
si platforme online

Relatii bune cu alte institutii

Cateva segmente ale potentialilor beneficiari
sunt neglijate

Incapacitate de productie proprie

Insuficienta spatiilor de depozitare a decorurilor
si a spatiilor pentru ateliere

Inexistenta unei structuri functionale si coerente
de stabilire a atributiilor de serviciu (fisa postului,
R.0.F., R.l, proceduri operationale)

Lipsa unor mijloace de transport pentru a asigura
deplasarile spectacolelor

Cladirea teatrului necesita reabilitare
Inexistenta departamentului juridic

Inexistenta unui apartament de serviciu pentru
artistii invitati

Oportunitati (Opportunities)
-mediu extern-

Amenintéri (Threats)
-mediu extern-

Interes al autoritatii locale pentru sustinerea
activitatii, si o buna colaborare intre teatru si
ordonatorul principal de credite.

Interes marit in comparatie cu stagiunile
trecute al unor regizori, scenografi,
compozitori si coregrafi importanti, de a lucra
la teatrul nostru

Colaborari cu celelalte teatre din judef,
proiecte comune, posibilitatea de a infiinta
ateliere de productie comune.

Participarea mai intensa in viata orasului.

universitare care
important al

Existenta comunitatii
poate deveni un segment
publicului teatrului.

Costuri de energie ridicate

Lipsa alocate
programului minimal.

subventiei pentru productia

Lipsa  bugetelor = multianuale, ce face
aproape imposibila contractarea de artisti in
anii urmatori si programarea unor stagiuni clare
si complete.

Aprobarea cu intarziere a bugetelor.

Imposibilitatea de a juca spectacole din cauza
starii de sanatate publica (COVID)

Pierderea contactului cu o parte semnificativa a
publicului, din cauza obligativitatii de a prezenta
certificatul verde pentru a putea achizitiona bilet
la teatru

Existenta comunitatii romane care

poate deveni un segment important al Imposibilitatea de a acorda personalului salariat

publicului teatrului. angajat cu contract individual de munca
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Interes mare pentru teatru in localitatile din
jur.

Posibilitatea comisionarii studii de
consum cultural care sa permita o viziune
prospectiva si o analiza periodica a evolutiilor
in timp a nevoilor publicului.

unor

Participarea la festivaluri

internationale.

nationale si

Parteneriate media locale,

internationale.

nationale si

stimulente financiare

profesionala.

pentru performanta

Neaprobarea suplimentarii numarului de posturi.

Lipsa posibilitatilor financiare personale pentru
consumul cultural.

Ambiguitatea normelor incidente

institutiilor de spectacole.

legislative

Scaderea atat a interesului publicului cat si a
veniturilor acestuia din cauza pandemiei

3. Evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea

acesteia

in 2021 Teatrul Municipal Csiki Jatékszin a implinit 23 de ani de existent3. in
primele doua decenii managementul teatrului a reusit sa creeze o infrastructura
destul de functionala, o trupa stabila si o baza de public numeroasa. in prezent
teatrul este cea mai mare institutie culturala a municipiului Miercurea Ciuc cu
activitati cunoscute de catre majoritatea locuitorilor orasului.

inca din anul 2018 unul dintre obiectivele principale al managementului era
formarea unui brand specific al teatrului, din dorinta de a pune teatrul pe harta
nationald si internationald a teatrelor importante. in anul 2019 s-a realizat un
proces de rebranding rezultand intr-un logo nou si modern, elemente grafice
secundare si un website nou. in anul 2021 am pus accentul pe perfectionarea
imaginii, respectiv pe folosirea consecventa si popularizarea brandului. in felul
acesta, datorita implementarii de spectru larg al acestuia, teatrul a ajuns ca sa
fie recunoscut la prima vedere atat de localnici, cat si de cei din afara localitatii.
in 2021 procesul de rebranding a fost finalizat prin crearea unui brand-book
pentru a fi folosit de graficienii si salariatii teatrului.

Vizibilitatea teatrului, sporita in acest fel, se observa si in statisticile de
vizualizare si activitate de utilizatori pe platformele online ale Teatrului, precum
site-ul oficial, pagina de Facebook, profilul de Instagram si canalul YouTube.

in cursul anului 2021 partenerii media ai teatrului au fost: TVR, M5, ETV, Radio
Cultural, Radio Targu-Mures, Erdély Fm, Fun Fm, Székely TV, Hargita TV, Hargita
Népe, Jatéktér, Krénika, Székelyhon, Maszol.
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Statisticile paginii de facebook a teatrului
https.//www.facebook.com/csikijatekszin

La impactul paginii gasim o scadere de 15,9% fata de anul 2020, dar pe profilul
Instagram avem o crestere cu 225,9%.

Impact
Impactul Paginii de Facebook @ Impactul contului de Instagram @
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in 2021 am avut 572 urmaéritori noi pe pagina de Facebook si 245 urmaritori noi
pe Instagram

New likes and followers
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Numarul de vizite pe pagina de Facebook are o crestere de 75,3% fata de anul
2020, iar pe Instagram aceasta crestere este de 420,2%.

Page and profile visits

Vizite in Pagina de Facebook @ Vizite in profilul de Instagram @
19341 T 753% 21 07 T 420,2%
100
600
400
50
200
| ¥
0 sl SRS N SO R AR S, #1010 YU | RS W 1)
21ian. 2 mar. 11 apr.21 mai30 iun. 9 aug.18 sept28 oct. 7 dec. 21 ian. 2 mar. 11 apr.21 mai30 iun. 9 aug.18 sept28 oct. 7 dec.

www.csikijatekszin.ro 7



in 2021, teatrul a organizat prima editie a festivalului Unscene - festivalul
absolventilor de arta, pentru care s-a creat o pagina separata de Facebook si
Instagram. Impactul paginii in luna iunie a fost de 70.178, care mareste impactul
teatrului pe anul 2021 la 200.000. Pagina Facebook a festivalului Unscene are
1100 de urmaritori, iar profilul Instagram are 112.

Componenta audientei

Pagina Facebook a teatrului are un numar total de 8400 de urmaritori, din care
68.6% sunt femei, 31.4% barbati. Aproape acelasi raport se regaseste si printre
cei 1100 urmaritori de pe Instagram.

Cea mai mare parte a urmaritorilor sunt localnici, dar se gasesc oameni
interesati de activitatea teatrului si in alte orase din tara, precum si din Ungaria,
Germania si Marea Britanie.
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Audienta

Audienta actuala Audienta potentiala

Numarul de aprecieri ale Paginii de Facebook @ Urmaritori de pe Instagram @

84K 1,1K

Varsta si gen @ Varsta si gen @
) I ) I
0% .- . I. I. e B .- . Il .- e ——
18-24 2534 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 2534 35-44 45-54 55-64 65+
W remei [ Barbati B remei [ Barbati
68,6% 31,4% 684% 31,6%
Principalele orage Principalele orage
Miercurea Ciuc Miercurea Ciuc
I mmmmmmmmmmmmumcccuccuccuccccccccccccccucuniili 419% iR, 33.6%
Budapesta, Ungaria Cluj-Napoca
. 5.6% I 5.2%
Cluj-Napoca Budapesta, Ungaria
. 3.6% I 3.8%
Targu Mures Odorheiu Secuiesc
. 3.4% . 3%
Odorheiu Secuiesc Targu Mures
N 3% N 2.3%
Sfantu Gheorghe
Bl 23%
Gheorgheni
| 1.8%
Bucuresti
W 1.3%
Comuna Frumoasa, Harghita
W 1.1%
Satu Mare
w1%
Top tari Top tari
Romania Romania
I 82.4% . 68.6%
Ungaria Ungaria
. 10.3% . 6.2%
Germania Marea Britanie
01.7% W 2.2%
Marea Britanie Germania
6% 0 0.9%
Elvetia Austria
10.5% | 0.4%
Austria
| 0.4%
Statele Unite
| 0.3%
Suedia
1 0.3%
Danemarca
1 0.2%
Olanda
| 0.2%
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Statisticile canalului YouTube al teatrului pentru anul 2021
https://www.youtube.com/channel/UCZzSoAn1nRufuUpnHfQTuHwW

Impactul pe canalul YouTube a scazut semnificativfata de anii precedenti, fiindca
in 2019 s-a desfiintat departamentul de Marketing al teatrului, care producea o
cantitate insemnata de materiale video.

Clipurile teatrului (trailere, interviuri, filme) au fost vizualizate de 5900 ori, intr-o
durata totala de 315 ore.

Views Watch time (hours) Subscribers A

5.9K 315.6 +34
120
80
40
0

o a8
Jan1, .. Mar 3, 2021 May 2, 2021 Jul 2,2021 Sep 1, 2021 Oct 31,2021 Dec 31,...

SEE MORE

in 2021 numarul de abonati a crescut de la 507 la 545:

Channel growth Jan 1 - Dec 31,2021
Total subscribers 2021

542

529
516

503

Feb 2021 Apr 2021 Jun 2021 Aug 2021 Oct 2021 Dec 2021

Pentru imbunatatirea imaginii existente am initiat numeroase campanii de
promovare a activitatii Teatrului Municipal Csiki Jatékszin printre care se
numara:

e Actualizarea continutului paginii web a institutiei - www.csikijatekszin.ro
- completarea sectiunii in limba romana, actualizarea fotografiilor si a
datelor

e Organizarea si efectuarea unei sesiuni foto cu toti angajatii Teatrului
Municipal Csiki Jatékszin

e Schimbarea fotografiilor pe pagina web si in foyerul teatrului
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e Achizitionarea si montarea unei mochete in foyer
e Actualizarea in permanenta a paginii de Facebook, prin urmatoarele
actiuni:
o Tag-uricu actorii la fotografiile spectacolelor, sau cu actorii invitati
o Crearea de evenimente pe pagina teatrului pentru fiecare
reprezentatie (in care oferim sinopsisul spectacolului, fotografii,
trailere)
o Postari cu ocazia inceperii repetitiilor la o productie, si in diferitele
stadii de lucru
o Postdri cu ocazia sarbatorilor (Ziua Poeziei Maghiare, Ziua
Dansului, Ziua Teatrului, alte sarbatori)
o Realizarea unor interviuri cu artistii invitati
e Actualizarea profilului Instagram, postari consecvente in fiecare
saptamana
e Crearea si difuzarea de materiale promotionale (mash-uri publicitare cat
si materiale video)
e Asigurarea stocului necesar de afise la spectacolele din repertoriu -
promovarea activitatii
o Realizarea trailerelor video
« Inregistrarea spectacolelor cu 4 camere video
e Construirea unei relatii active cu presa la nivel local si national prin
organizarea de conferinte de presa periodice si transmiterea de
comunicate Tn mod constant in presa scrisa si la radio si televiziune
e Completarea trupei de actori prin angajarea unui actor din generatia
tanara, in urma Festivalului Unscene
o incercarea de racordare la standardele europene privind dotarile si
echipamentele institutiei - achizitionarea de aparatura performanta atat
in materie de lighting-design, cat si de sound design.
o Participarea la festivaluri importante de teatru

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin si-a propus ca in perioada aprilie - decembrie
2021 sa faca primii pasi spre a deveni un reper cultural pe scena teatrala din
Romania si din Ungaria. Acest obiectiv a fost perceput atat de public cat si de
criticii de specialitate si jurnalisti, respectiv creatori de teatru, generand astfel un
interes crescut si o noua vizibilitate.

Pe parcursul perioadei mentionate, recunoasterea valorii repertoriului curent a
fost demonstrata prin selectarea pentru participarea la festivaluri de specialitate.
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Participari in perioada raportata:

13 iunie Valalholl Festivalul Unscene Miercurea Ciuc
Eurdpaban
- . Al 33.-lea Festival al L
20 iunie Gyerekiink Teatrelor Maghiare Kisvarda (HU)
L. C Festivalul Shakespeare,
30 iunie 1. Richard editia XV, Gyula (HU)
4 septembrie Asékapa MOST Feszt VII. Tatabanya (HU)
23 septembrie Gyerekiink Festivalul draMA Odorheiu Secuiesc
. Valahol Festivalul Teatrelor
25 octombrie Brasov

Eurdépaban Maghiare, editia V.

4. Masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Din pacate, in afara Barometrului de Consum Culturallansat de Institutul National
de Cercetare si Formare in Cultura nu exista studii referitoare la nevoile si
obiceiurile consumatorilor de cultura, mai ales la nivel local.

in anii precedenti, cand Teatrul Municipal Csiki Jatékszin a avut abonamente, la
sfarsitul stagiunii se organiza un sondaj legat de spectacolele din stagiune, in
care publicul si-a putut exprima parerea despre spectacolele vazute si despre
actorii preferati. Cu toate ca din acest sondaj a reiesit care sunt spectacolele si
actorii preferati ai publicului, informatiile nu au servit la o cunoastere mai
detaliata a beneficiarilor.

in stagiunile 2019/20 si 2020/21 teatrul nu a vandut abonamente din cauza
pandemiei, si nici acest sondaj nu a mai fost realizat.

Pentru o mai buna cunoastere a categoriilor de beneficiari,in 2021 am inceput sa
punem bazele unui studiu mult mai complex, impreuna cu oameni de stiinta din
domeniu: Szdcs Attila, lector universitar - marketing, Departamentul de Stiinta
Afacerilor, Universitatea Sapientia si Dr. Zsigmond Andrea, lector universitar,
Facultatea de Teatru si Film, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca. in acest
moment studiul se afla in faza de elaborare, urmand ca sa fie realizat si finalizat
in 2022. Speram ca din acest studiu sa aflam informatii mult mai detaliate si reale
despre beneficiarii Teatrului Municipal Csiki Jatékszin, si sa nu ne bazam numai
pe datele din Barometrului de Consum Cultural, care nu neaparat sunt in
concordanta cu rezultatele pe plan local.

Ce este insa evident de acum, e faptul ca doua categorii de beneficiari sunt
~nheglijate” din punctul de vedere al repertoriului teatral:

e Adolescentii sunt o categorie de public destul de controversata si greu de
accesat: spectacolele pentru copii deja nu le mai provoaca interesul, iar
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spectacolele pentru adulti nu le ofera nici temele cele mai potrivite, nici
.setting-ul” in care ei ar dori sa se uite la teatru.
Pentru a intampina aceasta problema, teatrul va implementa doua
proiecte manageriale extra program minimal deja din stagiunea 2021/22:
o Proiectul 7Teatru experimental in spatii alternative folosind mijloace
de expresie multimedia, concretizat in spectacolul 7ough/care va
fi realizat la strandul abandonat din Miercurea Ciuc, cu premiera la
inceputul lunii mai, 2022.
o Proiectul Teatru in scoala/clasa, concretizat cu spectacolul
Csongor és Tunde, spectacol jucat in salile de clasa, urmand a fi
realizat in lunile mai si iunie, si jucat din septembrie 2022.

e Populatia romédna din Miercurea Ciuc nu are acces la spectacole in limba
romana. Programul managerial Abonamentul Luceafarul cu 4 spectacole
pe stagiune deocamdata nu poate fi implementat din atat cauza lipsei
abonamentelor si bugetului necesar, dar si din cauza situatiei pandemice
care face imposibila programare din timp a spectacolelor. incepénd cu
stagiunea 2022-2023 vom incerca sa realizam supratitrari in limba
romana la cateva spectacole.

5. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin, fiind unicul teatru in municipiul cu aproximativ
35.000 de locuitori trebuie sa deserveasca toate categoriile posibile, adica
intreaga populatie. Avand in vedere tendinta de scadere a numarului de locuitori
al municipiului, grupurile-tinta ale activitatii institutiei pe termen scurt, mediu si
lung se pot defini printr-un cerc alcatuit din oameni fideli si iubitori de teatru care
simt nevoia de o oferta corespunzatoare din partea institutiei. Scopul teatrului
trebuie sa fie marirea cercului respectiv prin dezvoltarea ofertei si imbunatatirea
comunicarii cu societatea din cadrul orasului.

Pe termen scurt a fost necesara o atentie sporita pentru pastrarea publicului
captiv, prin recalibrarea calitativa a ofertei culturale. Avantajul a fost ca acest
public este unul eterogen, fapt ce permite diversificarea repertoriului, ceea ce a
dus la diversificarea publicurilor.
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Spectacole jucate in anul 2021

Nr.Crit.  Spectacol Grup tinta
1. En és a kisdcsém Toate categoriile de varsta
2. Pajinkas Janos Categoria: 16-55 ani
3. A kék csodatorta Categoria: 6-13 ani
4, Megtorlas Categoria: 14+
5. Gyerekiink Categoria: 14+
6. Jatszotarsak Toate categoriile de varsta
7. Bolha a fiilbe Toate categoriile de varsta
8. Valahol Eurépaban Toate categoriile de varsta
9. Bucsujaras Toate categoriile de varsta
10. Asékapa Categoria: 14+
11. Torzonborz, a rablé Categoria: 6-13 ani
12. kilencvenegy Categoria: 14+
13. A Halottember Categoria: 14+
14. lll. Richard Categoria: 14+
15. Cseppinkdka kalimbaba szenzacios Categoria: 0-5 ani

anyakalandja

16. Csardaskiralyné Toate categoriile de varsta

Alte activitati/proiecte in anul 2021

Nr.Crit.  Activitate / Proiect Grup tinta
1. Recitalul de poezii si muzica . N
Szabs Eniké Toate categoriile de varsta
2. Toate categoriile de varsta,
Festivalul Unscene studenti si profesori de arta din
tara, comunitatea teatrala
3. Ziua Mondiala a Muzicii - bursa de . N
. . Toate categoriile de varsta
discuri
4, Ziua Mondiala a Dansului Toate categoriile de varsta
5. Ziua Poeziei Maghiare Toate categoriile de varsta
6. Ziua Mondiala a Teatrului Toate categoriile de varsta

www.csikijatekszin.ro
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6. Profilul beneficiarului actual

Cele mai importante trasaturi ale profilului beneficiarului in anul 2021 au fost:
vaccinatsi foarte pasionat de teatru.

Anul 2021 a fost anul restrictiilor din cauza pandemiei. S-a putut juca cu sali la
capacitate redusa si numai pentru spectatorii vaccinati, multe spectacole au fost
amanate sau anulate. Modificarea constanta a restrictiilor pe timpul stagiunii a
produs situatii extrem de complicat de gestionat de catre teatru - bilete vandute
pentru 70% din capacitate si cu cateva zile inainte de reprezentatie am fost pusi
in situatia de a ne racorda la noile masuri si sa jucam cu maxim 30% din
capacitate. Aceste restrictii si lipsa abonamentelor au creat o stare de frustrare
si de neincredere in randul publicului si a condus la un numar foarte mic de
spectatori, chiar si mai mic decat in 2020:

Numar spectatori, din care 41248 13247 9621
- la sediu 29278 9608 7285
- in afara sediului 11970 3639 2336

Publicul Teatrului Municipal Csiki Jatékszin se poate distribui pe varste astfel:

o Public de anteprescolari (0-5 ani) - un segment de public cu totul nou
pentru teatru. Unul dintre obiectivele teatrului este de a inocula spectatorii
de la o varsta cat mai frageda. Pentru acest scop, in 2021 am lansat un
proiect extra program minimal: 7eatru pentru bebelusi, concretizand in
spectacolul Cseppinkoka kalimbaba szenzdcidos anyakalandja.

o Public de copii (6-13 ani) - un public deja dezvoltat de-a lungul anilor.
Copii vin in grupuri organizate la spectacole dar sunt si reprezentatii
pentru familii. Acest public este foarte fidel, atent si deschis, mai ales daca
i se ofera teme de interes, prezentate intr-un mod adecvat.

o Public adolescent (de la 13 la 18 de ani) — un public care este deja destul
de matur pentru spectacole de copii, dar inca nu neaparat este interesat
de temele oferite adultilor.

e Public foarte tanar (de la 18 la 24 de ani) cauta texte contemporane,
actori tineri, cat si forme noi de teatru. Datorita innoirii repertoriului,
devine un public pe care Teatrul Municipal Csiki Jatékszin isi doreste sa il
formeze si sa il tina aproape.

o Public tanar (de la 24 la 34 de ani) - este cea mai deschisa categorie de
public. Alege participarea la spectacolele teatrului din dorinta de a cauta
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forme de buna dispozitie si relaxare dar in acelasi timp cauta si ceva care
sa il provoace. Poseda un bagaj cultural si este inca in formare.

o Public adult (de la 34 la 44 de ani) este categoria cea mai predispusa sa
investeasca baniin participarea la spectacole de teatru, este deschis catre
nou.

o Public matur (de la 44 de ani) este publicul fidelizat, responsabil si atent,
dar care nu este neaparat deschis la forme noi, sau provocari.

B) Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind
imbunatatirea acesteia

1. Adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la
nivel national si la strategia culturala a autoritatii

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin se raporteaza in permanenta la politicile
culturale la nivel national avand ca reper Strategia pentru cultura si patrimoniu
national 2076-2022 si, implicit, interesul pentru atingerea obiectivelor si
directiilor necesare in perspectiva sustinerii si diversificarii ofertei specifice, in
paralel cu intarirea capacitatii institutionale.

in Proiectul strategiei culturale a Municipiului Miercurea Ciuc sunt definite
urmatoarele obiective strategice majore:

1. cultura ca obiect pentruintarirea spiritului comunitar — oameniiinainte
de toate;

2. protejarea, conservarea, restaurarea, recuperarea si valorificarea
patrimoniului cultural material siimaterial (Conservarea patrimoniului
cultural);

3. dezvoltarea conditiilor institutionale pentru opere culturale
contemporane (cultura contemporana);

4. dezvoltarea ofertei culturale; cultura pentru fiecare cetatean (cultura
deschisa);

5. consolidarea si prezentarea identitatii locale (cresterea atractivitatii).

Prin programele sale profesionale Teatrul Municipal Csiki Jatékszin a urmarit
indeplinirea sarcinilor si obiectivelor generale si specifice pe trei directii:

o Dezvoltare - realizarea unui repertoriu coerent de programe si proiecte,
perfectionarea continua a personalului si a conducerii institutiei,
desavarsirea echipei artistice, dezvoltarea spatiilor teatrului
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e Reabilitare — consolidarea cladirii prin reparatii curente si reamenajari
ale spatiilor folosite.

o Imagine si promovare - reintegrarea teatrului in miscarea artistica
judeteana, nationala si internationala, dezvoltarea cercetarii in domeniul
artelor spectacolului.

Prin activitatea sa profesionald, teatrul a reusit sa se adecveze obiectivelor
strategice ale autoritatii locale, ramanand dator la punctul 4: dezvoltarea ofertei
culturale. incd nu am reusit sa oferim teatru pentru fiecare cetatean, cei neglijati
fiind adolescentii, studentii universitari, publicul de limba romana si publicul
rural.

Pentru a ramane fidel obiectivelor strategice, Teatrul Municipal Csiki Jatékszin,
in anul 2021 a avut 16 spectacole pe repertoriu, completate de diferite programe
culturale:

Premiere realizate inaintea perioadei de raportare

A kék csodatorta WY - D

K‘j

de Muszty Bea - Dobay Andras

Regia: Visky Andrej
Premiera: 2021.02. 05
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/a-kek-csodatorta

Nr. reprezentatii: 18
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Premiere realizate in perioada de raportare

Bolha a fiilbe 7 ’ ¢
de Georges Feydeau B o L H A
Regia: Zakarias Zalan

Premiera: 2021. 04. 01

Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/bolha-a-fulbe

Nr. reprezentatii: 5

Valahol Eurépaban

de Dés Laszlé, Nemes Istvan, Bohm Gyorgy —
Korcsmaros Gyorgy — Horvath Péter

Regia: Somogyi Szilard
Premiera: 2021. 05. 15.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/valahol-europaban

Nr. reprezentatii: 24

Blcsujaras :

de Péter Beata  BUCSUJARAS
ot

Regia: Dalnoky Csilla

Premiera: 2021. 05. 23.

Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/bucsujaras

Nr. reprezentatii: 2
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Torzonborz, a rablé

de Otfried PreuBler

Regia: Budahazi Attila
Premiera: 2021.10. 20.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/torzonborz-a-rablo

Nr. reprezentatii: 11

lll. Richard

de William Shakespeare

Regia: Vladimir Anton
Premiera: 2021.06. 30.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/iii-richard

Nr. reprezentatii: 1

kilencvenegy

de Dalnoky Réka si echipa

Regia: Bartalis Gabriella
Premiera: 2021.10. 22.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/kilencveneqgy

Nr. reprezentatii: 6

www.csikijatekszin.ro

OTFRIED PREUBLER

RICHARD

e e
P00Pe
e
Porew®
P00oe
PP0Pe
PO0Pe
PP0Pe
POV o

=~

19



Cseppinkdka kalimbaba szenzaciés anyakalandja

de Varrd Daniel

Regia: Blénessy Enikd
Premiera: 2021.11. 06.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/cseppinkoka-kalimbaba-
szenzacios-anyakalandja

Nr.reprezentatii: 10

Csardaskiralynd

de Leo Stein — Jenbach Béla - Kdlman Imre

Regia: Sebestyén Aba
Premiera: 2021.12.17.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/csardaskiralyno

Nr. reprezentatii: 4

Mentiune: in ciuda restrictiilor am reusit sa producem opt spectacole noi.

Spectacole pastrate in repertoriu

En és a kisocsém

de Eisemann Mihaly - Szilagyi Laszlo

Regia: Kanyadi Szilard
Premiera: 2020.12.11.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/en-es-a-kisocsem

Nr. reprezentatii: 10
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Pajinkas Janos

bAJlNKAs
de Karpati Péter
Xy
Regia: Barabas Arpad '
Premiera: 2020.10. 02.
Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/pajinkas-janos

Nr. reprezentatii: 12

Megtorlas

de Téth Arpad - I. L. Caragiale

Regia: Téth Arpad

Premiera: 2019.04.19.

Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload
asok/meaqgtorlas

Nr. reprezentatii: 3

Gyerekiink

GYEREKUNK

de Halasz Péter

Regia: Hathazi Andras

Premiera: 2020. 02. 16.

Detalii: https://csikijatekszin.ro/hu/eload
asok/gyerekunk

Nr. reprezentatii: 7
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Jatszéotarsak

bazat pe opera lui Kosztolanyi Dezs6

Regia:
Premiera:

Detalii:

Nr. reprezentatii:

Asékapa

Némethy Zsuzsa, Bilibok Attila
2019.11. 22.

https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/jatszotarsak

1

de Deak Katalin - Biré Réka - Bartalis Gabriella

Regia:
Premiera:

Detalii:

Nr. reprezentatii:

A halottember

de Hay Janos

Bartalis Gabriella
2019.04.18

https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/asokapa

5

Regia:
Premiera:

Detalii:

Nr. reprezentatii:

Kanyadi Szilard
2018.10. 25

https://csikijatekszin.ro/hu/eload

asok/a-halottember

1
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Festivalul Unscene

(unscene)

FESTIVALUL UNIVERSITATILOR DE ARTE MUVESZETI EGYETEMEK FESZTIVALJA
MIERCUREA CIUC v(0) CSIKSZEREDA v(0)

8-13.1UNIE ( ) JUNIUS 8-13.

in anul universitar 2020-2021, din cauza pandemiei COVID-19, studentii de la arte
(teatru, film, muzica, arte plastice) au fost lipsiti aproape in totalitate de cel mai
important lucru pentru un absolvent — intalnirea cu publicul. Aceasta situatie a
facut ca studentii — viitorii nostri colegi, sa iasa in lume intr-un anonimat care
pentru un tanar artist este cumplit.

Unul din obiectivele noastre principale a fost acela de a incerca sa transformam
orasul Miercurea-Ciuc intr-un hub cultural si de a atrage public atat din
imprejurimi dar si din alte orase.

Asadar, in perioada 8-13. iunie am organizat editia 0 a festivalului Unscene
pentru a oferi studentilor de actorie si regie ocazia de a se intalni cu publicul
pentru prima data.

Organizator
Teatrul Municipal Csiki Jatékszin

Co-organizatori
Centrul Cultural Judetean Harghita
Primaria Miercurea Ciuc

Finantator principal
Nemzeti Egylttmikodési Alap, Miniszterelnokség (HU)

Sponsori Gold
Harplast
Amigo

Sponsori
Combridge
Harmopan
Gerkon Electro
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Parteneri principali

Facultatea de Teatru si Film,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
Universitatea de Arte din Targu-Mures
UNATC "I. L. Caragiale” Bucuresti
Universitatea de Vest Timisoara

Parteneri

Formatia Ineffable

Chromatt

Koborking Studio

Kurta Istvan software developer
Obszkura Production

Cafeneaua Kulissza

Spatii de desfasurare

Scena mare a teatrului

Sala studio a teatrului

Cinema Mlercurea Ciuc

Terasa Kulissza

Sala de conferinte a Centrului Cultural Judetean

Unscene in cifre

e aproximativ 200 de participanti

e 20 de spectacole de teatru

e 2 workshop-uri

e 1 expozitie foto

e 2 concerte (Ineffable, Ovidiu Lipan Tandarica)
e 1 eveniment Slam Poetry

e 17 proiectii de filme in aer liber

e 1183 de spectatori la spectacolele de teatru

www.csikijatekszin.ro
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Alte activitati, proiecte si evenimente
Ziua Culturii Maghiare - 22. ianuarie 2021
Ziua Culturii Maghiare a fost sarbatorita cu 4 evenimente:

1. Ora 11:00 - repetitie cu public a spectacolului muzical pentru copii, A kék
csodatorta, cu participarea elevilor din clasele primare ale Liceului de
Arta Nagy Istvan

2. Ora 15:00 - spectacol lectura in foyerul teatrului din piesa Bucsujaras,
scrisa de Péter Beata. Autoarea din Miercurea Ciuc prelucreaza tema
rusaliilor, eveniment foarte important in viata orasului, cand zeci de mii de
pelerini viziteaza locurile sacre din Sumuleu-Ciuc

3. Ora 18:00 - reprezentatia spectacolului £n és a kisécsémin sala mare

4. Ora 20:15 - activitate de educatie teatralain foyer, condus de teatrologul
Boros Kinga pentru elevii Gimnaziului Marton Aron.
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Ziua Mondiala a Teatrului - 27. martie 2021

De Ziua Mondiala a Teatrului am organizat o proiectie in aer liber, in fata cladirii
teatrului. Proiectia a inceput cu mesajul lui Helen Mirren, citit de managerul
teatrului, dupa care publicul a vizionat filmul documentar despre Teatrul
Municipal Csiki Jatékszin, intitulat Csiki Jatékszin 20, care a fost realizat in 2018
cu ocazia aniversarii a 20 de ani de existenta a teatrului.

https://www.youtube.com/watch?v=yé6ns9ck4Knw
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Ziua Poeziei Maghiare - 11. aprilie 2021

in 2021 am sarbatorit 100 de ani de la nasterea poetului Pilinszky Janos (premiile
Baumgarten, Jozsef Attila si premiul Kossuth). Cu aceasta ocazie, pe 11 aprilie
de la ora 10:00, 11 actori au recitat 11 poezii ale poetului pe scarile teatrului.
Programul de recital a fost acompaniat de contributia flautistului Boldizsar
Szabolcs.

De la ora 19:00, in sala mare a teatrului a avut loc concertul actritei Szabd Eniké:
Versek és dalok (Poezii si cntece).in cadrul concertului publicul a ascultat poezii
din opera poetilor Arany Janos, Jozsef Attila, Kovacs Andras Ferenc, Kemény
Istvan, Lackfi Janos, Orban Janos Dénes, Parti Nagy Lajos, Radnoéti Miklds, si
Szabo6 T. Anna
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Ziua Mondiala a Dansului - 29. aprilie 2021

Eveniment organizat in parteneriat cu Asociatia TLT Art Life. Programul a inceput
la ora 20:00 cu performance-ul copiilor care joaca in spectacolul Valahol
Eurdpdban, dupa care a avut loc un dans comun cu participantii evenimentului si
cu angajatii Ansamblului National Secuiesc Harghita. Evenimentul s-a incheiat cu
jocul popular Just Dance, si a fost o adevarata sarbatoare a dansului si a libertatii.
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Ziua Mondiala a Muzicii - 1. octombrie 2021

Ziua muzicii a fost sarbatorita de prima oara in 2021 la Teatrul Municipal Csiki
Jatékszin. Evenimentul a inceput la ora 11:00 in fata teatrului cu o auditie din
toata istoria muzicii. De la ora 13:00 s-a tinut o bursa de discuri, casete si CD-uri,
si 0 expozitie de benzi desenate.
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Programul ENTER - porti catre teatru

Programul Enter — kapu a szinhdzra a fost realizat de catre doua actrite din
Miercurea Ciuc. In cadrul programului elevii din liceele orasului au vizionat
spectacolul Valaho!l Eurépaban, dupa care actritele s-au intalnit cu elevii in clasa
si a avut loc o discutie/dezbatere legata de temele prelucrate de spectacol.

Trupa de amatori Harmadik
figyelmeztetés (Al treilea anunt) c ‘ . HARMADIK FIGYELMEZTETES

szinjatsz6 csoport
Pentru a conecta tinerii si adultii interesati
cat mai mult la viata teatrului, in toamna
anului 2021 am lansat o trupa de actori
amatori, numita Harmadik figyelmeztetés
(Al treilea anunt).

csikl

Interesul a fost atat de mare, incat a trebuit
sa distribuim participantii in patru grupuri: 2
grupuride elevi si 2 grupuri de adulti, fiecare
grup fiind condus de cate un actor al
teatrului. Grupurile de adulti, din pacate,
dupa scurt timp au fost nevoiti sa se
opreasca din activitate din cauza
restrictiilor.

Cele doua grupuri de elevi fac jocuri si exercitii de actorie si pregatesc cate un
spectacol:

e Janne Teller: Semmji
e TasndadiIstvan: Magyar Zombi (Finito)

Spectacolele vor fi prezentate in primavara anului 2022.

Program de voluntariat

Tot din dorinta de a atrage tinerii la teatru si din necesitatea produsa de lipsa de
personal, am initiat un program de voluntariat in cercurile elevilor. Voluntarii (in
jur de 10 elevi) ajuta personalul teatrului la intdmpinarea publicului, verificarea
certificatelor de vaccinare, in munca de garderobier, distribuirea afiselor si la
organizarea festivalurilor.
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2. Orientarea activitatii profesionale catre beneficiari

Toate activitatile culturale realizate de teatru au ca directie de adresare
comunitatea din Miercurea Ciuc, dar si cea din judetul Harghita. Politica de pret a
biletelor la spectacol a fost aceea de mentinere a unor cote scazute, pentru a nu
ingradi accesul la cultura al beneficiarilor, Consiliul Local Miercurea Ciuc
aproband aceste preturi. In aceasta perioada am urmarit dezvoltarea relatiei
cultura — educatie prin parteneriate cu institutii de invatamant, institutii de
cultura din judetul Harghita si nu numai. Activitatile culturale au raspuns
cerintelor comunitatii, iar acestea au adus publicul mai aproape de actori, de
spectacolele de teatru. Pornind de la ideea ca orientarea spre beneficiari
inseamnad identificarea si analiza continua si cuprinzatoare a asteptarilor
spectatorilor, transpunerea acestora in realizarea produselor si serviciilor, in
modul de desfasurare a interactiunii cu acestia cu scopul dezvoltarii unor relatii
avantajoase pentru ambele parti, prezentam rezultatele privind modul in care
este perceputa orientarea catre spectatori a Teatrului Municipal Csiki Jatékszin
ca fiind foarte bune.

In perioada evaluats, ianuarie - decembrie 2021, au fost inregistrati la
spectacolele realizate de teatru un numar de aproximativ 9621 de spectatori
platitori de bilet, si foarte multi invitati si oameni de presa care au participat la
spectacolele organizate, spectatori la evenimentele gratuite realizate in aer liber,
numarul total al beneficiarilor ridicand-se la peste 12000 de participanti.

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin isi orienteaza in mod constant activitatea catre
public, consolidand legaturile dintre actul teatral si comunitate pe mai multe
segmente:

e promovarea unui act teatral de calitate

e diversitatea experientelor teatrale ca miza importanta a unui repertoriu
stratificat ce poate raspunde necesitatilor beneficiarilor actuali

e stimularea dramaturgiei contemporane

e prezenta pe scena din Miercurea Ciuc a unor regizori de top din tara si din
strainatate si mentinerea publicului-beneficiar in permanenta conexiune
cu tot ce este nou si valoros in artele spectacolului

e actiuni culturale care sa faciliteze accesul la spectacole pentru anumite
categorii de public

e valorizarea creatiei teatrale in context european si nu numai

e exploatarea potentialului institutiei ca spatiu viu, uzina de creatie dar si ca
bun de patrimoniu

3. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse

Directiile de actiune in majoritatea anului 2021 s-au concentrat asupra
continuitatii activitatii si introducerea de noi strategii si directii artistice. in primul
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trimestru directia interimara a teatrului s-a concentrat asupra compensarii
reprezentatiilor ,datorate” spectatorilor cu abonamente din anul 2020, si
planificarea primei parti a stagiunii 21/22.

Din aprilie 2021, directiile intreprinse de noul management au urmarit cu
precadere atingerea obiectivelor specifice si cresterea institutiei atat din punct
de vedere al actului cultural, cat si din punct de vedere al imaginii teatrului pe
plan local, national si international.

Pentru a face primii pasi pe drumul marcat de noua viziune artistica si
manageriala, conducerea teatrului a incercat sa aduca o abordare si atitudine
proaspata fata de cei 22 de ani precedenti, concretizand in urmatoarele actiuni:

e Regandirea structurii organizationale, cele mai importante masuri luate
fiind introducerea in organigrama a directiunii artistice si tehnice. Pana
2021, teatrul nu a avut director artistic si director de productie, rezultand
in abilitatea scazuta a managerului de a se ocupa cu toate laturile
managementului si ingreunarea procesului de productie. Din cauza lipsei
de posturi, aceasta reorganizare a ramas neoficiala, urmand ca
organigrama si ROF-ul sa fie modificate in 2022.

e Incercarea, impreuna cu primaria, de a rezolva problema lipsei posturilor

e Achizitionarea unui spatiu nou pentru a servi ca atelier pentru cabiniere si
depozit de costume

e Organizarea unui festival nou care atrage publicul tanar si de profesie

e Deschidere catre tineret, integrarea tinerilor la viata teatrului

e Contactarea unor creatori importanti din tara si din strainatate

C) Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de
restructurare si/sau de reorganizare, pentru mai buna
functionare, dupa caz

1. Masuri de organizare interna

Avand in vedere masurile propuse la capitolul C.2. (Propuneri privind modificarea
reglementarilor interne si/sau ale actelor normative incidente) din proiectul de
management, ar fi fost nevoie de modificarea organigramei, statului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare. Dar, data fiind situatia in care se
afla Primaria, acest lucru nu a fost posibil in mod oficial.

in practica, oamenii necesari pentru buna functionare a institutiei, pentru care
teatrul nu are posturi libere au fost contractati ca furnizori prin Asociatia Kortina.
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in mod oficial statul de functii prevede un numar de 40 de posturi, din care:

e Personal de conducere - 4 posturi
e Personal de executie — 36 posturi

in realitate structura organizatorica arata astfel:

e Manager 1
o Contabil sef 1
= Casier/Secretar 1
o Director Artistic 1
= Birou Marketing, Relatii Publice si Organizare Spectacole:
Secretar literar 1
Referent Artistic 1
Impresar Artistic 1
= Compartiment Scena - Artistic
Actori 18
o Director Adjunct 1
= Administrator 1
e Garderobier 2
= Sef tehnic scena si productie 1
e Regizor tehnic 1
o Muncitor din activitatea specifica institutiilor
de spectacole sau concerte:
Cabinier 2
o Muncitor din activitatea specifica institutiilor
de spectacole sau concerte:
Recuzitor/Sufleur 1
o Compartiment Tehnic
Muncitor din activitatea specifica institutiilor
de spectacole sau concerte:
Manuitor - montator decor 4
Maestru lumini 2
Maestru sunet 2
e Atelier Croitorie
Muncitor din activitatea specifica institutiilor de
spectacole sau concerte:
Croitor, confectioner imbracaminte 2

e TOTAL POSTURI: 44
e POSTURI INEXISTENTE: 4

Posturile marcate cu galben ,nu exista” in realitate, si este nevoie urgenta
de marirea numarului de posturi. Aceste 4 posturi ,inexistente” sunt numai
cele care sunt deja ,ocupate” (prin contracte de prestari servicii). in afara
acestor posturi mai e nevoie de inca cateva pentru o functionare normala: sef
departament marketing, regizor tehnic, sufleur, 2-3 actori, casier, manuitor-
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montator decor, video designer, persoana cu experientd in scriere de
proifecte.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne

Regulamentul de Ordine Interioara trebuie modificat/completat impreuna cu
fisele de post, care trebuie reevaluate conform sarcinilor reale ale angajatilor.
Acest proces va fi demarat la inceputul anului 2022.

in 2021 au fost luate masuri de modificari a reglementarilor interne, prin
emiterea de decizii administrative, cum ar fi:

e Decizie numire persoana care ridica numerar

e Decizii privind masuri de reducerea riscului de contaminare cu virusul
Sars-Cov2

e Decizie inventariere patrimoniu

e Decizii pentru numirea unor comisii de evaluare, receptie oferte/lucrari,
reparatii

3. Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere

In cadrul Teatrului Municipal Csiki Jatékszin , in temeiul prevederilor Ordonantei
nr.21/2007 privind institutiile si companiile de spectacole sau concerte, precum
si desfasurarea activitatii de impresariat artisticc managerul este asistat in
activitatea sa de:

e Consiliul Administrativ, cu rol deliberativ, ce functioneaza in baza
Deciziei nr. 222/02.12.2020 si modificata componenta prin Decizia nr.
23/04.05.2021

e Consiliul Artistic, cu rol consultativ, infiintat in baza Deciziei nr.
694/07.12.2020

Consiliul Administrativ s-a intrunit in cursul anului 2021 la nevoie.

Consiliul Artistic nu a fost convocat dupa data de 1. aprilie 2021, rolul acestuia
fiind discutabil la o institutie atat de mica.

4. Dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie,
cursuri, evaluare, promovare, motivare/sanctionare)

In anul 2021 structura organizatorica a Teatrului Municipal Csiki Jatékszin a fost
cea aprobata prin HCL nr. 296/27.10.2017, cu un numar total de 40 de posturi din
care 4 posturi de conducere si 36 posturi de executie. Denumirea functiilor,
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nivelul de studii si gradele/treptele profesionale sunt in conformitate cu
prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de
prevederile OUG nr.189/2008 privind managementul institutiilor publice de
cultura, aprobata prin Legea nr. 269/2009.

La capitolul evolutia resurselor umane, din pacate am avut realizari mici, deloc
suficiente pentru functionarea normala a institutiei. Din acest motiv simt nevoia
de a repeta concluziile prezentate in proiectul de management:

"Analizdnd organigrama si statul de functii, se remarca lipsuri
foarte mari si foarte grave in structura de personal. Sunt
cateva pozitii cheie in functionarea unui teatru, care in acest
moment sunt complet inexistente. Astfel, este extrem

de important ca ordonatorul principal de credite sa aprobe cat
de repede posibil posturile necesare. [...]

Fara dezvoltarea personalului - ori prin aprobarea unor posturi
noi, ori prin asigurarea fondurilor pentru a contracta personal
nou - teatrul nu se va dezvolta si va ramane in starea actuala
de subzistenta.

Tot aici mentionez ca Teatrului Municipal a fost infiintat in 1998
cu 65 de posturi aprobate. Structura organizatorica
functionala a acestei institutii culturale a fost mutilata de-a
lungul anilor, fapt de care nu poate fi mdndru nici o conducere
locala in Europa de azi.”

Numarul redus de posturi duce la comasarea sarcinilor, unele fiind preluate chiar
de catre artisti. Rezultatul acestei comasari duce spre o directie negativa:
programul de lucru devine supraaglomerat, iar orele suplimentare nu pot fi
platite; unele sarcini sunt indeplinite de catre angajati necalificati Tn domeniul
respectiv, iar in cazul neindeplinirii optime a acestor sarcini angajatul nu poate fi
luat la raspundere; creste tensiunea fata de conducere si intre angajati.

in cursul anului 2021 si-au dat demisia 4 angajati, 1 angajat a iesit la pensie si 2
au luat concediu de maternitate. Lipsa de personal aparuta in acest fel a fost
gestionata prin noi angajari.

Avand in vedere contributia deosebita la activitatea artistica, tehnica si
administrativa a teatrului, si nevoile repertoriale a stagiunii 2021/22, au fost
incheiate sau prelungite prin acte aditionale Contracte Individuale de Munca pe
durata determinata, conform art. 13, alin 3-4 din Ordonanta 21/2007:

e 13 actori
e 1 secretar
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2 maestrii sunet
1 maestru lumini

1 secretar literar
e 1 referent secretar artistic

In luna octombrie, pentru formarea profesionald a managerului au fost
achizitionate servicii de formare profesionala de la Institutul National de
Cercetare si Formare in Cultura (curs Manager cultural).

Intreg personalul institutiei a fost angrenat in proiecte, festivaluri, realizarea de
noi spectacole.

. Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei,
imbunatatiri/defunctionalizari ale spatiilor

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin, administrator al cladirii Casei de Cultura din
Miercurea Ciuc efectueaza in fiecare an diferite reparatii de mentenanta, renovari
si reamenajari in cladirea aflata in administrarea sa, anul 2021 fiind unul destul
de important din acest punct de vedere:

Reamenajare toaleta spectatori

in luna mai a avut loc o reamenajare completa a toaletei din foyerul teatrului,
aceasta fiind invechita, nu corespundea cerintelor igienice, producea mirosuri
neplacute si aducea o imagine negativa institutiei, astfel contribuind la costurile
percepute de spectatori.

Planurile pentru amenajare au fost comandate de la o firma de design interior.

INAINTE:
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Reamenajare foyer

Amenajarea foyerului care a avut o atmosfera ramasa din epoca comunista ar
necesita o regandire arhitectural-scenografica pentru a oferi o
atmosfera prietenoasa si contemporana. Planul de reamenajare a nu a fost dus
la capat din motive financiare, dar s-au facut pasi pentru a ne apropia de telul
final:

e Panoul mare cu logo-ul teatrului a fost mutat
e Spatiul de socializare din partea sudica a fost redecorat
e S-a achizitionat si montat o mocheta pe intreaga suprafata
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e Portretele angajatilor au fost schimbate cu unele noi, care sugereaza

optimism
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Reparatii generale la atelierul cabinierelor

inanul 2021 un atelier din partea estica a cladirii, folosit anterior de artisti plastici
a intrat in folosinta Teatrului Municipal Csiki Jatékszin. Atelierul a fost renovat
complet: schimbat geamuri, schimbat pardoseala, reteaua electrica reinnoita,
zugravit, instalatii sanitare noi.

Spatiul se foloseste ca atelier pentru cabiniere si pentru depozitarea costumelor
spectacolelor curente, fiind echipat cu masina de spalat, masina de uscat, masina
de calcat si urmand sa fie achizitionat si o masina de cusut. Astfel am putut muta
foarte multe costume care, neavand alt spatiu erau depozitate pe holuri,
problema importanta, semnalata si de catre ISU.
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Reparatii generale la locuinta de serviciu

in anul 2021, contractul de administrare al locuintei de serviciu de doud etaje si
4 cameredin B-dul. Timisoareinr. 33, ap. 6, a fost reziliat de catre Primarie. Astfel
teatrul a ramas fara locuinta de serviciu pentru artistii invitati. Pentru a rezolva
aceasta problema, Primaria a dat in administrarea teatrului o garsoniera aflata
pe strada Revolutiei din Decembrie, nr. 38, ap. 29:

47
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Apartamentul a fost complet renovat in decembrie, 2021, urmand sa fie mobilat
la inceputul anului 2022.

in cursul anului 2021 patrimoniul a fost completat cu urmatoarele achizitii:

e Microfoane wireless cu pack si receiver

e Laptop pentru regia tehnica

e Mocheta pentru foyer si sala de spectacole

e Aparate profesionale de curatat covoare si podele

Inventarierea anuala a elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii a fost efectuata in baza Deciziei nr. 925/18.10.2021, in perioada 18.10-
10.11.2021. Comisiile de inventariere au constatat ca pastrarea/depozitarea
bunurilor se face Tn spatii prea mici pentru volumul mare de bunuri apartinand
gestiunilor costume, decor, recuzita.
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6. Masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea
autoritatii sau a altor organisme de control in perioada raportata

in anul 2021 au fost efectuate un numar de 2 controale, dupa cum urmeaza:

1. Inluna februarie 2021 a efectuat control Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta "Oltul” al judetului Harghita, cu tematica respectarea
legislatiei 1n vigoare 1in domeniul situatillor de urgenta.
Au fost constatate deficiente organizatorice si tehnice. Deficientele
constatate au fost remediate, cu exceptia bazinului de tampon, care
conform OMAI nr. 163/2007, art. 139, alin. (2), respectiv Normativul
tehnic P1128/2-2013 este obligatoriu pentru prevenirea si stingerea
incendiilor.

Mentionam ca de la infiintarea teatrului (septembrie 1998) acest bazin
de tampon nu este in functiune din motive tehnice: este gaurit, ruginit.
Am depus catre Primaria Miercurea Ciuc cereri cu anexele proceselor
verbale elaborate de ISU "Oltul” Harghita, insa problema nu a fost
remediata.
Proces Verbal nr. 3.121.079/2.02.2021, Temeiul legal:

i. Legea 307/2006

ii. Legea 481/2004

iii. OMAI 712/2005

2. in perioada 12.05.2021 — 22.07.2021 a efectuat control Curtea de
Conturi Harghita. Obiectul controlului: audit financiar perioadei
2018-2020.

Temeiul legal: Legea nr. 94/1992
Nu au fost constatate deficiente.

D) Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei

1. Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu
bilantul contabil al perioadei raportate

In anul 2021 incasarile realizate au fost de 324.034 RON (242.058 din bilete,
81.976 din alte activitdti) si au fost peste cele preconizate in proiectul de
management (179.300 RON,.
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Cresterea ponderii veniturilor proprii in totalul veniturilor reprezinta o prioritate
maxima a noului management. Cu toate acestea, nu va fi un obiectiv pe termen
scurt, deoarece cresterea veniturilor proprii din activitatea de baza (vanzarea de
bilete) este o consecinta directd a cresterii numarului de beneficiari platitori iar
acest deziderat poate fi atins doar prin cresterea numarului si a calitatii
productiilor.

Acest lucru va depinde in mod direct de cresterea sumei alocate pentru productie.
Mergand pe acest fir logic al succesiunii cauza-efect, ajungem la concluzia ca
pentru a putea creste ponderea veniturilor din activitatea de baza, va fi nevoie
mai intai de o scadere a acesteia, prin suplimentarea subventiei necesare pentru
realizarea productiilor valoroase, dar si pentru implementarea politicilor si
strategiei moderne de marketing.

Ponderea cheltuielilor de personal, care, conform situatiilor financiare, la data de
31.12.2021 sunt de 2.914.172 lei, reprezintad 75,42% (!!) din totalul cheltuielilor
si cuprinde numai cheltuielile salariale. Gradul de acoperire a salariilor din
subventie este o consecinta fireasca a situatiei in care se afla institutiile culturale
finantate de la bugetul statului, situatie in care ponderea veniturilor proprii in
totalul veniturilor este situata intre 2% si 10%.

Ponderea cheltuielilor cu bunurile si serviciile reprezinta 23,18% din totalul
cheltuielilor.

Cheltuielile de capital alocate in anul 2021 au fost de 53.554 lei si reprezinta
1,39% din totalul cheltuielilor.

in perioada 01.01.2021 — 31.12.2021 structura cheltuielilor a fost urmétoarea:

Indicator Pondere
1. Cheltuieli de personal 2.914.172 75,42%
2. Cheltuieli cu bunurile si serviciile 895.738 23,18%
3. Cheltuieli de capital 53.554 1,39%
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2. Evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata,

conform criteriilor de performanta ale institutiei din urmatorul tabel

Indicatori de performanta Perioada evaluata
1. Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri- 395,99
cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari
2. Fonduri nerambursabile atrase (lei) 10.000
3. Numar de activitati educationale 6
4, Numar aparitii media 26
5. Numar de beneficiari neplatitori 74
6. Numar de beneficiari platitori 8.853
7. Numar de reprezentatii 108
8. Numar de proiecte/actiuni culturale 24
9. Venituri proprii din activitatea de baza 242.058
10. Venituri proprii din alte activitati 81.976

E) Sinteza programelor si a planului de actiune pentru
indeplinirea obligatiilor asumate prin proiectul de
management

1. Viziune

Moto: CSIKI JATEKSZIN - UN CENTRU CULTURAL A REGIUNII S/
UN POD IN SOCIETATE

Pentru a putea contura viziunea, ne-am raportat la un ,viitor ideal” cu privire la
posibila si dezirabila dezvoltare a Teatrului Municipal Csiki Jatékszin.
Fundamental, viziunea se bazeaza pe implementarea unui sistem de
management pro-activ, pe o gandire dinamica, capabila sa evalueze si sa
identifice pe termen mediu si lung vectorii de actiune pentru repozitionarea pe
piata culturala a Teatrului Municipal Csiki Jatékszin. Credem ca acest tip de
management se impune pentru a crea o punte de transfer dinspre valorile
incontestabile ale trecutului spre nevoile tot mai diversificate ale publicului de
maine si spre limbajul tot mai sofisticat al artei contemporane.

Aceasta tinta poate fi atinsa doar daca Teatrul Municipal Csiki Jatékszin se afirma
ca un organism dinamic, un spatiu deschis creativitatii, experimentului sub
semnul noilor tendinte din artele spectacolului.
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2. Misiune

Obiectivul de baza al institutiei este de a dovedi ca teatrul este o componenta de
baza, un element organic al culturii, nicidecum un obiect de lux, un adaos a carei
existenta ar fi neutral societatii. Misiunea institutiei este de a raspandi efectul
benefic al teatrului asupra formarii comunitatilor.

Institutia urmareste scopul de a practica o politica culturala care se formeaza
printr-o o stransa impletire cu societatea inconjuratoare. Programul repertorial
trebuie sa aiba o diversitate care se orienteaza catre toate varstele, catre
multiple asteptari ale publicului. O misiune importanta a companiei de teatru este
colaborarea cu institutiile de spectacole si concerte din judetul Harghita, de
exemplu prin realizarea de spectacole comune, schimb de spectacole, sistem de
abonament comun, etc. Se va mentine profilul cultural caracterizat printr-o larga
deschidere democratica. Valorile estetice trebuie sa fie accesibile pentru toti
membri societatii.

Teatrul va promova in continuare valorile dramaturgiei maghiare si universale.
Un fenomen cultural niciodata nu poate exista in mod izolat, politica culturala a
managementului va sustine interculturalitatea sub diferite forme. Prezenta
regizorilor romani va fi un program aparte (in primul rand avandu-l ca regizor
rezident pe Wadimir Anton). De asemenea vom lucra in continuare cu scenografi,
coregrafi si muzicieni veniti din alta cultura.

Ne vom stradui ca Teatrul Municipal Csiki Jatékszin chiar sa fie un pod intre
diferitele segmente ale societatii.

3. Obiective (generale si specifice)

Obiective e Valorificarea creatiei contemporane in domeniul artelor
generale spectacolului, a patrimoniului material si imaterial al
teatrului, prin promovarea valorilor cultural-artistice
maghiare si universale, pe plan local, regional, national si
international
e Stimularea inovatiei si creativitatii

Obiective e Producerea si prezentarea de spectacole proprii sau in
specifice colaborare cu alte autoritati si institutii de stat sau
private, destinate tuturor categoriilor de public
e Asigurarea conditiilor optime pentru producerea si
realizarea unor creatii teatrale valoroase, din
dramaturgia maghiara si universala, care au ca scop
promovarea actului de cultura si educarea publicului
spectator
e Oferirea accesului liber la cultura a cetatenilor, drept
garantat prin articolul 33 din Constitutia Romaniei,
precum si diversificarea ofertei culturale
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e Stabilirea si dezvoltarea de retele parteneriale care sa
faciliteze mobilitatea creatiilor si artistilor CSJ in circuitul
cultural european si international

o Cultivarea si educarea permanenta a publicului realizand
astfel atragerea unui numar cat mai mare de spectatori

e Promovarea institutiei in circuitul teatral international
prin participari internationale, dar si prin organizarea in
Miercurea Ciuc a wunor manifestari culturale de
anvergura, valorificand astfel potentialul artistic si
imaginea speciala pe care institutia o detine, contribuind
la dezvoltarea imaginii orasului

e Promovarea si conservarea culturii si teatrului maghiar
prin programe de cercetare stiintifica, conservare si
formare

e Dezvoltarea sistemului de atragere de finantari externe,
locale si internationale si implementarea unor strategii
de crestere a veniturilor proprii

e Diversificarea ofertei culturale prin programe ample
care sa atraga noi categorii de public in vederea
cresterii indicatorilor de consum cultural

e Implementarea unor structuri ultra-moderne de
organizare, functionare, mediatizare si marketing ale
spectacolelor si evenimentelor organizate

e Comandarea si realizarea unor studii de consum
profesioniste pentru identificarea si cuantificarea
categoriilor de beneficiari si pentru o buna cunoastere a
nevoilor de consum cultural ale actualilor si potentialilor
beneficiari

e Consolidarea imaginii institutionale, ca un loc bine
definit in peisajul cultural al orasului, cu elemente de
profunda originalitate si modernitate

4. Strategie culturala, pentru intreaga perioada de management

Strategia culturala a Teatrului Municipal Csiki Jatékszin este conditionata de
aprobarea si bugetarea cresterii numarului de angajati, precum si de alocarea
resurselor financiare la timp si in corelare cu necesarul solicitat. Ducerea la
indeplinire a directiilor propuse in prezentul proiect de management vor
transforma Teatrul Municipal Csiki Jatékszin intr-un centru teatral de anvergura,
relevant in plan national. Nu in ultimul rand, teatrul are capacitatea de a deveni
un motor de dezvoltare urbana.

Din punct de vedere artistic, strategia teatrului urmareste realizarea de
spectacole contemporane, diverse din punct de vedere tematic, cu o mare
adresabilitate si avand capacitatea de a forma, de a educa, de a provoca
intelectul, de a dezvolta noi directii de exprimare artistica.
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Obiectivul strategic major al managementului este punerea in valoare a marii
dramaturgii clasice si contemporane si a resursei umane artistice prin crearea
unor produse culturale cu o plaja cat mai larga de adresabilitate care sa
raspunda necesitatilor tuturor categoriilor de public vizate.

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin are ca obiect de activitate si asigura realizarea
si promovarea de productii si co-productii artistice constand in spectacole din
repertoriul clasic si contemporan. in acest sens, trupa urmeaza sa fie pus3 in
valoare de o strategie repertoriala realizata de management.

Strategia noastra vizeaza programarea de evenimente artistice intr-o simbioza
specifica de ,ecosistem cultural”. Astfel, principalele obiective strategice pe care
ni le propunem sunt:

1.

11.

Impunerea sintagmei ,,CSJ - UN CENTRU CULTURAL A REGIUNII SI UN
POD IN SOCIETATE” ca mesaj al managementului cultural asumat
CSJ va deveni un centru cultural de mare anvergura cu activitati
diverse, cu preocupari de cercetare si dezvoltare, comportandu-se ca
o organizatie complexa, ca un HUB CULTURAL, utilizand un patrimoniu
cultural imaterial (maghiar si universal) de o valoare inestimabila
Cunoasterea nevoilor, preferintelor, asteptarilor publicului, precum si
a practicilor de consum specifice diverselor segmente ale acestuia
(realizarea de anchete socio-culturale)

Realizarea unor coproductii si parteneriate cu institutii de profil din
judetul Harghita, din tara si din strainatate in vederea derularii unor
evenimente culturale de interes national si international la care
publicul sa aiba acces direct

Realizarea unor parteneriate cu institutiile de invatamant

Asigurarea formarii profesionale continue a personalului artistic,
tehnic si administrativ al institutiei tinand cont de contextul cultural
actual

Proiectarea ofertei culturale in functie de indicatori de consum
identificati in sprijinul cresterii prestigiului CSJ

Identificarea si utilizarea celor mai adecvate si eficiente cai de
promovare a programelor/proiectelor si actiunilor culturale si
artistice, precum si a serviciilor culturale ale CSJ

Stimularea comunicarii intre artistii creatori si publicul CSJ

.Axarea repertoriului de productii pentru publicul tanar, cu accent

deosebit pentru atragerea grupelor de varsta 13-35 ani, oferindu-le o
perspectiva unica in acest sens

Implementarea tuturor sarcinilor pentru management precizate in
Caietul de obiective
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Mentionam ca implementarea strategiei si atingerea obiectivelor propuse
necesita o perioada de timp mai lung decat trei ani. Pentru a transforma CSJ intr-
un teatru de nivel european si un adevarat hub cultural, va fi nevoie de munca
necontenita a mai multor cicluri de management.

. Strategie si plan de marketing

De cele mai multe ori, activitatea de marketing este confundata, in domeniul
cultural, cu activitatea de promovare - poate din aceasta cauza Teatrul Municipal
panain prezent nu a avut o viziune completa si conturata asupra acestui segment
important.

Pana 2018 nu putem vorbi despre o strategie de marketing. in 2019 s-a infiintat
un departament marketing, avand ca obiectiv principal crearea unui brand nou
pentru CSJ si reinnoirea paginii web. Acest obiectiv a fost atins in 2020. intre timp
s-au depus eforturi pentru o prezenta mai puternica in spatiul online si pentru a
crea continuturi audio-vizuale atractive si interesante. S-a crescut calitatea
materialelor fotografice si tiparite, s-a investit in echipamente tehnologice
necesare pentru crearea continuturilor video, dand posibilitate la realizarea de
interviuri cu actori si creatori, filme documentare si trailere pentru spectacole.
Prin aceste eforturi prezenta teatrului pe retelele sociale a crescut, si a atras o
comunitate noua (in jur de 1000 oameni noi conectati la pagina Facebook al CSJ).
Aceasta initiativa a avut un succes atat de mare, incat multe idei au fost preluate
si de alte teatre din tara (interviuri cu actori, O Zi al Unui Actor).

Din pacate, departamentul de marketing - care inca isi facea primii pasi — a fost
desfiintat la sfarsitul stagiunii 2019/2020.

Depasind barierele create de sensul pur etimologic al termenului, marketingul
este cadrul propice de dezvoltare a ofertei culturale in sensul satisfacerii
dorintelor consumatorilor si atragerii unor segmente noi de public. Este un
proces continuu care poate contribui la cresterea calitatii actului cultural, dar si
la intensificarea receptarii sale. Din acest motiv consider imperativ necesara
reinfiintarea departamentului de marketing, si angajarea unui om de specialitate
ca conducator al departamentului.

Obiective de marketing

1. Cresterea si diversificarea categoriilor actuale de public, redefinite in
grupe si subgrupe, cu o componenta clara pentru urmatoarea perioada
de management.

2. Maximizarea veniturilor prin cresterea numarului de bilete si abonamente
vandute
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3. Stabilizarea si promovarea identitatii de brand CSJ care sa aiba ca valori:

a. Calitatea de formator de opinie si educatie culturala

b. Deschiderea catre valorile autohtone si universale din domeniul
artelor spectacolului

c. Accesibilizarea ofertei culturale prin adresarea diferentiata catre
segmentele de public

d. Caracterul inovator al ofertei culturale

Planificarea strategica a instrumentelor de marketing

in artele spectacolului existd cinci elemente recunoscute ca fiind cele mai
relevante pentru constructia mixului de marketing: produsul, plasarea, pretul,
promovarea si oamenii. Abordarea holistica a acestora va conduce la indeplinirea
obiectivelor CSJ si, implicit, la succesul institutiei.

Produsul este cel mai important element al mixului de marketing cultural, care
la institutiile de spectacole este reprezentat prin evenimente culturale. Scopul
principal al acestui element este influentarea comportamentului de consum
printr-o oferta atractiva.

Directii de actiune:

e Dezvoltarea unor evenimente complexe ca raspuns la nevoile
beneficiarilor

e Furnizarea de informatii echipei de management cu privire la nevoile,
preferintele, asteptarile, precum si a practicilor de consum specifice
publicului tinta

e Planificarea clara a adresabilitatii fiecarui eveniment cultural realizat.

e Identificarea activitatilor conexe care pot imbunatati experienta
culturala.

Pretul este un aspect delicat pentru institutiile teatrale. in contrast cu alte
industrii, pretul produsului in teatru nu este determinat in primul rand de costuri
- pentru a genera profituri banesti, deoarece nu acesta este scopul teatrului.
Pretul biletelor si abonamentelor trebuie pastrat la un nivel accesibil tuturor,
luand in seama ca trebuie sa includa si toate costurile percepute de consumator
(lipsa timpului, lipsa locurilor de parcare, lipsa confortului, toalete
necorespunzatoare, spatii de socializare inadecvate samd.) Datoria institutiei
este sa prevada orice cost perceput de consumator si sa faciliteze o accesibilitate
cat mai mare la produse cu valori artistice ridicate.

Directii de actiune:

e Aplicarea reducerilor de tarife pentru segmentele elevi, studenti si
pensionari.
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e Aplicarea tarifelor pentru segmentul grupuri in limitele unor intervale
prestabilite.

e Promovarea si sustinerea achizitionarii de abonamente prin oferirea
unor beneficii suplimentare.

e Identificarea oportunitatilor de promovare a vanzarilor prin
intermediul parteneriatelor: concursuri, invitatii, bilete la preturi
promotionale pe o perioada definita de timp.

e Oferirea contra-costa unor produse conexe participarii la evenimente:
caiete program, brosuri, carti, albume si alte materiale promotionale
sub forma de suvenir.

Plasarea reprezinta procesul si mijloacele prin care produsul cultural este livrat
la consumator, incepand cu natura unei convorbiri telefonice, atmosfera cladirii,
confortul salii de spectacol, pana la ergonomia paginii web al teatrului. Toate
aceste aspecte influenteaza pretul pe care consumatorul este dispus sa il
plateasca, si din aceasta cauza este foarte important sa acordam atentie acestor
aspecte.

Directii de actiune:

1. Spatii de joc:

a. Mentinerea calitatii serviciilor conexe de paza, curatenie, lumini,
sonorizare, confortul scaunelor/ fotoliilor s.a.

b. intdmpinarea adecvata a spectatorilor, cu scopul de a spori
calitatea experientei culturale.

c. Valorificarea tuturor spatiilor de joc existente si corelarea
specificului acestora cu programele si proiectele managementului.

d. Valorificarea spatiilor de joc siin alte activitati decat cele specifice:
organizarea unor ateliere pentru tineri sau vizite la scena.

e. Crearea unei atmosfere prietenoase pentru spectatori prin
orientarea catre nevoile si dorintele acestora.

2. Spatii alternative:

a. Utilizarea spatiilor disponibile in cladire in diverse scopuri care pot
imbunatati evenimentele culturale: magazin, cafenea, utilizarea
foaierului ca spatiu de expozitii, lansari sau evenimente culturale
s.a.

b. Valorificarea spatiilor in aer liber, prin organizarea unor activitati
conexe de promovare a activitatii teatrului.

c. Asigurarea confortului spectatorilor prin marcaje
corespunzatoare, panouri informative, oferirea unei locuri de
parcare adecvate.

d. Calitatea si curatenia spatiilor sanitare

3. Accesibilizarea ofertei si distributia biletelor:
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a. Imbunatatirea modului de prezentare al activitatii institutiei in
mediul online printr-o strategie de comunicare integrata

b. Distributia biletelor online si prin intermediul unor puncte de
vanzare cu deschidere regionala.

c. Distribuirea  materialelor promotionale prin intermediul
partenerilor si crearea unor materiale care pot fi distribuite in
magazine.

d. Plasarea CSJ ca un ,hub cultural” al orasului si a regiunii.

Promovarea. Propunem o comunicare directa si deschisa cu beneficiarii teatrului
prin intermediul canalelor de comunicare adecvate diverselor segmente de
public. Directiile strategiei de promovare sunt conturate in intregul mix de
marketing. Regandirea produselor si serviciilor culturale ale institutiei pe mai
multe axe ofera numeroase elemente de comunicare care vor aborda
urmatoarele  mijloace: promovare indoor/outdoor, relatii publice,
merchandising/ materiale promotionale, promovare online.

Imagine identitara

e Utilizarea si promovarea imaginii identitare actuale CSJ in vederea
cresterii notorietatii pozitive a brandului si pozitionarea in mintea
consumatorilor.

e Respectarea unei unitati vizuale la nivelul materialelor promotionale.

e Respectarea ghidului de identitate vizuala pentru asigurarea
continuitatii brandului.

e Realizarea materialelor promotionale/informative: caiete program,
program anual al institutiei, afise, brosuri, materiale informative cu
privire la diversele activitati intreprinse, cataloage cu fotografii din
spectacole conforme cu specificul fiecarui eveniment.

Canale de comunicare

Vom utiliza mijloacele de comunicare traditionale (ziar, radio, TV) cu care publicul
a fost obisnuit, si vom urmari o dezvoltare a comunicarii in mediul online, dat
fiind numarul mare de utilizatori de internet si posibilitatile oferite de dezvoltarea
noilor tehnologii. De asemenea, vom pune accentul pe comunicarea directa prin
informatii personalizate si feedback din partea publicului.

1. Mediul online
a. Website
i. Platforma online va contine toate informatiile necesare
beneficiarilor, precum si planificarea completa a stagiunii
teatrale.
ii. Pe termen lung: dezvoltarea unui sistem de bilete online
proprii, sau impreuna cu celelalte institutii din oras
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b.

(folosirea sistemului third-party bilete.ro nu este fiabil pe
termen lung, mai ales din cauza comisioanelor ridicate)

iii. Dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru platformele iOS si
Android pentru un acces mai usor si mai eficient la
informatiile necesare si la cumpararea de bilete

iv. Eficientizarea site-ului prin SEO si utilizarea Google
Analytics pentru raportare.

v. Implementarea unui newsletter lunar, care sa furnizeze
informatii cu privire la activitatea institutiei

Retele de socializare
i. Promovarea activitatii institutiei in mod direct

ii. Publicarea continuturilor audio-video, a programelor

iii. Realizarea sondajelor de opinie pentru a cunoaste mai bine
beneficiarii teatrului

iv. Folosirea instrumentelor de analitica

v. Atragerea de categorii noi de beneficiari

2. Promovare indoor/ outdoor

Realizarea unor machete publicitare pentru reviste/ziare.
Prezenta in oras la cate mai multe evenimente.

Difuzarea unor materiale video de prezentare pe ecranele LCD din
oras si, in masura posibilitatilor, pe alte suporturi oferite de
parteneri (televiziuni interne).

Expunerea materialelor de promovare outdoor in spatii publice (in
special Tn proximitatea cladirii CSJ, centrul orasului si alte zone
frecventate din oras): afise, bannere, roll-up-uri, mesh-uri.
incheierea unor parteneriate media pentru promovare reciproca.
Aparitiain brosuri tematice, calendare culturale, site-uri partenere
- afisaj in retele proprii, centre de informare turistica, centre
culturale, reviste de eveniment, reviste culturale.

3. Relatia cu presa

a.

b.
C.
d

Prezenta programului lunar in presa locala

Transmiterea comunicatelor de presa.

Organizarea de conferinte de presa cu o frecventa periodica.
Invitarea reprezentantilor mass-media la evenimentele organizate
pentru a genera stiri si articole n presa.

Includerea reprezentantilor mass-media in listele de protocol ale
CSJ, oferirea permanenta a materialelor promotionale, dar si a
informatiilor solicitate.

ingrijirea relatiei cu presa de specialitate

Oamenii. Din punctul de vedere al marketingului, membrii echipei artistice, dar
si fiecare angajat care intra in relatie cu consumatorii (secretara, portarul,
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vanzatorul de bilete, personalul pentru curatenie, plasatoarea) va avea un impact
asupra satisfactiei percepute de acestia. in acest sens, CSJ va realiza programe
dedicate apropierii dintre public si artisti, si va motiva angajatii sa aiba o atitudine
profesionista si potrivita. intr-o comunitate atat de mica, contactul personal cu
publicul este foarte important, si poate fi un instrument in strategia de marketing.
Faptul ca spectatorul se intalneste cu fete cunoscute si prietenoase in fiecare
seara de spectacol, da o atmosfera de familiaritate si siguranta.

. Programe propuse pentru intreaga perioada de management

Programul minimal

. Repertoriu de 4 spectacole pe scena mare pentru publicul abonat cu
varsta de peste 14 ani

Teatrul Municipal Csiki Jatékszin, spre deosebire de majoritatea teatrelor din
Romania este obligat prin sistemul de abonamente sa innoiasca repertoriul in
fiecare stagiune, populatia orasului fiind prea redusa pentru a permite
spectacolelor sa aiba viata timp de mai multe stagiuni. Aceasta situatie ne obliga
sa propunem un repertoriu echilibrat (dramaturgie clasica si contemporana,
genuri diferite etc.). Scopul permanent este de a pastra si dezvolta publicul insa
miza principala din punct de vedere artistic va fi aceea de a invita artisti de talie
nationala si internationala cu ajutorul carora, CSJ sa produca spectacole care sa
educe gustul si sensibilitatea publicului.

Il. Repertoriu de 3 spectacole pentru copii pe scena mare

Pentru copiii intre 6-13 ani se va realiza un repertoriu pentru abonament compus
din 3 spectacole de scena mare. Ne propunem realizarea a cel putin unei
productii proprii si invitarea a inca doua spectacole in serii pentru micii abonati.
in anii precedenti Teatrul Municipal Csiki Jatékszin a avut o colaborare buna cu
celelalte doua teatre din judet, respectiv Teatrul Figura Studio si Teatrul Tomcsa
Sandor.

lll. Repertoriu de 3 spectacole pentru abonamentele rurale

in localitatile comunale in care exista imprejurimile necesare pentru a ne deplasa
cu spectacole de teatru vom continua, vom initia si vom accepta propuneri pentru
colaborari. Cea mai rentabila forma pentru aceste parteneriate este sistemul pe
abonamente format din 3 spectacole in fiecare stagiune. in localitatile unde nu se
pot realiza sistemele de abonamente din cauze organizatorice sau nu se solicita
trei spectacole pe stagiune, ne vom angaja la deplasari ocazionale.
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IV. Abonamentul Luceafarul cu 4 spectacole pe stagiune

Prezenta publicului roman la CSJ ar fi important din mai multe puncte de vedere.
in cadrul programului dorim sa invitam spectacole variate, de inalta calitate
profesionala din teatrele romanesti, care pot fi de interes si pentru publicul de
limba maghiara sau pentru comunitatea profesionala din regiune.

in afara de abonamentul Luceafarul, o sa oferim publicului roman si spectacolele
noastre in limba maghiara cu supratitrare.

V. Un spectacol pentru tineret in sala studio Hunyadi Laszlé

Pentru a atrage publicul tanar, vom propune creatia unor spectacole care sa
abordeze problemele si interesele tinerilor, in unele cazuri urmate de discutii-
dezbateri despre temele prelucrate in spectacol. Spectacolele din acest program
vor da posibilitatea cautarii unor noi forme de expresie silareformularea relatiei
spectatorului cu spectacolul.

VI. Festivalul Lurké pentru copii si tineret

Esentiala in dezvoltarea orasul intr-un HUB cultural va fi reluarea Festivalului
Lurké care va redeschide oportunitatea unor intalniri artistice importante.
Publicul tinta al festivalului, da acestuia o identitate extrem de precisa, unica in
Transilvania. De asemenea este o platforma ideala prin care se pot dezvolta
relatii profesionale cu teatre din UE care vor genera schimburi de spectacole, de
workshop-uri si de ce nu, poate si de noi linii de finantare.

VII. Festivalul Unscene

Festivalul Unscene, care a fost organizat de prima oara in 2021 a dat sansa
absolventilor de teatru sa se prezinte in fata publicului si breslei de profesie.
Consideram ca acest eveniment este foarte important atat pentru teatru, cat si
pentru tinerii artisti, dar si orasului Miercurea Ciuc. Speram ca festivalul sa
evolueze si sa fie unul dintre cele mai importante festivaluri de arta din tara.

Spectacole si evenimente extra program minimal

in afara spectacolelor din programul minimal, ne propunem alte productii proprii
in sala studio Hunyadi Laszld, dar si spectacole experimentale in spatii
alternative din oras. in sala studio vom crea spectacole de buget mic, care se vor
concentra in primul rand pe actor ca element central al artei teatrului.

O alta ramura a programelor in afara programului minimal va fi una socio-
educativa, care se va adresa elevilor si va folosi clasele din scoli ca spatiu de joc.
Se vor crea spectacole in clasa cu distributie mica care vor aborda probleme
specifice al acestui segment de public. Se vor tine si lecturi din literatura care
face parte din programa scolara.
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7. Proiecte din cadrul programelor

Proiectele din cadrul programelor manageriale, care au fost realizate in perioada
1 aprilie — 31 decembrie 2021:

Program Denumire proiect Regie/
Coordonator
1. Repertoriu de 4 spectacole pe scena Valahol Somogyi
mare pentru publicul abonat cu varsta de Eurépaban Szilard
peste 14 ani
2. Spectacole si evenimente extra program Bucsujaras Dalnoky Csilla
minimal
3. Repertoriu de 4 spectacole pe scena Ill. Richard Vladimir
mare pentru publicul abonat cu varsta de Anton
peste 14 ani
4, Repertoriu de 3 spectacole pentru copii Torzonborz,a Budahazi
pe scena mare rablé Attila
5. Un spectacol pentru tineret in sala studio kilencvenegy Bartalis
Hunyadi Laszl6 Gabriella
6. Spectacole si evenimente extra program Cseppinkéka Blénessy
minimal kalimbaba Eniko
szenzacios
anyakalandja
7. Repertoriu de 4 spectacole pe scena Csardaskirdlyné Sebestyén
mare pentru publicul abonat cu varsta de Aba
peste 14 ani
8. Festivalul Unscene Festivalul TMCSJ
Unscene

8. Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru
perioada de management

Pentru a conecta Teatrul Municipal Csiki Jatékszin mai mult la viata orasului, in
afara programelor propuse o sa organizam diferite evenimente si activitati in
cursul unui an. O sa sarbatorim Ziua Mondiala a Teatrului, Ziua Culturii Maghiare,
Ziua Poeziei Maghiare, Ziua Mondiald a Dansului, Ziua Mondiald a Muzicii. in
cadrul acestor sarbatori o sa oferim evenimente si activitati artistice, de
divertisment si de educatie nu numai in salile de spectacole ci si in alte spatii din
oras.
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O sa continuam activitatea trupei de teatru amator si programul de voluntariat,

precum si diferitele programe de educatie teatrala pentru tineri.

Pentru completarea ofertei repertoriale, Teatrul Municipal Csiki Jatékszin va
invita diferite spectacole din tara si din strainatate, si va fi partener la evenimente
organizate de alte institutii de cultura (de ex. Festivalul de Muzica Veche).

F) Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei,
cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate
de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot

fi atrase din alte surse

. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de

raportare

Venituri proprii

Venituri din concesiuni si inchirieri
Venituri din serbari,spectacole
Alte venituri

Varsaminte din SF pt SD
Varsaminte din SF

Subventii

TOTAL

DENUMIREA INDICATORILOR*)

A

TOTAL CHELTUIELI (01+70+79)

CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+55+57+59)

TITLUL | CHELTUIELI DE PERSONAL (cod
10.01+10.02+10.03)

Cheltuieli salariale in bani ( cod 10.01.01 la
10.01.30)

Salarii de baza

Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii
Indemnizatii de delegare

Alte drepturi salariale (cf. Legii 153/2017, sume
calculate cu sal min. Brut pe tara 2080 lei)
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1030100530
10331019
10361050
10371003
10371004

Cod
indicator

10

10.01

10.01.01
10.01.12
10.01.13

10.01.30

2022
planificat
515.000
10.400
350.000
154.600
-200.000
200.000
5.485.000
6.000.000

PLANIFICAT
2022

6.000.000

3.206.000

3.076.000

2.867.000
50.000
5.000

27.454
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Indemnizatie hrana

Cheltuieli salariale in natura ( cod 10.02.)
Vouchere de vacanta

Contributii (cod 10.03.01 la 10.03.06)

taxa solidaritate CAM

TITLUL Il BUNURI SI SERVICII (cod 20.01 la 20.30)
Bunuri si servicii (cod 20.01.01 la 20.01.30)
Furnituri de birou

Materiale pentru curatenie

Incalzit, lluminat si forta motrica

Apa, canal si salubritate

Carburanti si lubrifianti

Transport

Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet
Materiale si prestari de servicii cu caracter
functional

Alte bunuri si servicii pentru Tntretinere si
functionare

Reparatii curente

Bunuri de natura obiectelor de inventar (cod
20.05.01 la 20.05.30)

Alte obiecte de inventar

Deplasari, detasari, transferari (cod
20.06.01+20.06.02)

Deplasari in strainatate

Perfectionare profesionala

Protectia muncii

Alte cheltuieli (cod 20.30.01 la 20.30.30)

Reclama si publicitate

Protocol si reprezentare

Chirii

Alte cheltuieli cu bunuri si servicii

CHELTUIELI DE CAPITAL ((cod 71+72)

TITLUL X ACTIVE NEFINANCIARE (cod 71.01+71.02)

Active fixe (inclusiv reparatii capitale)(cod
71.01.01 la 71.01.30)

Masini, echipamente, mijloace de transport
Mobilier, aparatura birotica
Active fixeTehnica lumini si sunete
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10.01.17
10.02
10.02.06
10.03
10.03.07
20

20.01
20.01.01
20.01.02
20.01.03
20.01.04
20.01.05
20.01.07
20.01.08

20.01.09

20.01.30
20.02.
20.05
20.05.30
20.06

20.06.02
20.13
20.14
20.30
20.30.01
20.30.02
20.30.04
20.30.30
70

71

71.01

71.01.02
71.01.03
71.01.30

126.546
60.000
60.000
70.000
70.000
2.594.000
2.174.000
7.000
12.000
380.000
15.000
8.000
80.000
17.000

395.000

1.260.000
160.000
30.000
30.000
40.000

40.000
10.000
15.000
165.000
80.000
10.000
45.000
30.000
200.000
200.000

135.000

0
90.000
110.000
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2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmatoarea perioada de
management

Estimarea este aproape imposibil de facut din cauza lipsei majore de
predictibilitate cauzata de pandemiei de coronavirus. in orice fel de analiza de
acest fel, trebuie avute in vedere mai multe aspecte:

e La ora realizarii acestui raport in sala de spectacole se joaca la maxim
30% din capacitatea salii — max. 92 de spectatori

e Nu exista nici o premisa reala ca pe durata anului 2022 sa se poata juca la
o capacitate mai mare de 50% - max.153 de spectatori

e Aparitia cazurilor de Covid, duce de multe ori la anularea reprezentatiilor
si chiar inchiderea salii de spectacole pe anumite perioade

Nr. Beneficiari Perioada de management

13.000 ianuarie — decembrie 2022

3. Analiza programului minimal realizat

Nr. Proiect Buget estimat Buget cheltuit

Crit.

1. A kék csodatorta * *

2. Bolha a fiilbe * *

3. Valahol Eurépaban * *

4, Blcsujaras * *

5. Torzonborz, a rablé * *

6. kilencvenegy * *

7. 1. Richard * *

8. Csardaskiralyné 300.000* 182,444.71

* Aceste productii au fost finantate de catre Asociatia Kortina.

** Bugetul pentru Csdrddskirdlynd a fost cerut gresit de catre managementul
anterior. Suma indicata este bugetul spectacolului pentru 2 ani. Sumele necesare
pentru anul 2022 au fost returnate catre ordonatorul de credite, si au fost incluse
in bugetul pentru anul 2022.
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PARTEAII

Propuneri privind modificarea si/sau completarea clauzelor contractuale,
formulate, dupa caz, in baza prevederilor art. 39 alin. (3) din ordonanta de
urgenta:

Conform Contractului de management nr. C171/2021 din data de 01.04.2021 (in
continuare Contract) prin prezenta va solicit respectuos completarea contractului
de mai sus cu dreptul la /ndemnizatia la hrand in stabilit prin art. 18 alin. (1) din
Legea-Cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice.

Potrivit dispozitiilor legale mai sus aratate ordonatorii de credite acorda
obligatoriu, lunar, indemnizatii de hrana reprezentand a 12-a parte din doua
salarii de baza minime brute pe tara garantate in plata pentru personalul platit
din fonduri publice.

Avand in vedere ca subsemnatul, in calitate de manager, ma incadrez in conditiile
legale pe baza art. 18 din Legea-Cadru nr. 153/2017, solicit respectuos,
completarea Contractului, urmand ca dupd lit. n) din art. 5 alineat (7)sa fie inclus
urmatorul text: ,o) sd beneficieze de indemnizatia de hrana precum si de
vouchere de vacanta in conditiile stabilite de lege. "

ANEXA 1

Lista rolurilor care vor fi realizate de manager in anul 2022:

Remuneratie

Proiect Tip spectacol din incasarile
nete

1. Tartuffe Tartuffe spectacol proza adulti 10%
sala mare

2. Il Richard Buckingham  SPectacol proza adulti, 8%
sala mare

« xnioz« Generalul spectacol cu muzica 0
3 Csardaskiralynd Rohnsdorff adulti, sala mare 4%
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